REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUGI PLATNICZE)
PRZEKAZU PIENIEZNEGO
ZA POSREDNICTWEM SERWISU INTERNETOWEGO MEESTPAY
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Rozdziat I. Postanowienia ogélne

§1.
[Postanowienia wstepne]

Niniejszy Regulamin okresla zasady, na jakich Dostawca (Meest Transfer sp. z 0.0.) Swiadczy ustuge Przekazu
Pienieznego. Meest Transfer sp. z 0.0. jest krajowg instytucjg ptatniczg podlegajacg nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Ustuga Przekazu Pienigznego jest swiadczona wytgcznie drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, bez fizycznej obecnosci stron.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czgs¢ Umowy.

Dostawca jest podmiotem uprawnionym do swiadczenia Ustug Ptatniczych w charakterze krajowej instytucji
ptatniczej, wpisanym do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem IP56/2023.

Ustuga Przekazu Pienieznego jest Swiadczona przez Dostawce na rzecz Klienta na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez posrednictwa rachunku ptatniczego prowadzonego przez Dostawce dla Klienta lub karty ptatniczej
wydanej przez Dostawce dla Klienta.

Organem nadzorczym Spoétki jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

Nie jest dopuszczalne korzystanie z ustugi Przekazu Pienieznego w celu naruszenia lub obejscia przepiséw
prawa albo regut uczciwego obrotu, w szczegdlnosci dokonywanie ptatnosci za pomoca Instrumentéw
ptatniczych nie nalezacych do Klienta.

Klient korzysta z ustugi Przekazu Pienieznego w sposéb zgodny z przepisami prawa i zasadami wspétzycia
spotecznego, wytgcznie w celu realizacji Transakcji. Klient, przy korzystaniu z ustugi Przekazu Pienieznego za
posrednictwem Serwisu nie moze wprowadzaé tresci, co do ktérych wprowadzenia nie jest uprawniony, a w
szczegolnosci tresci naruszajgcych jakiekolwiek prawa oséb trzecich lub sprzecznych z prawem lub
Regulaminem.

Klient w okresie obowigzywania Umowy ma prawo zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien
Umowy oraz Regulaminu na trwatym nosniku informacji, w tym takze poczta elektroniczng lub w formie
papierowej. Regulamin oraz Umowag mogg takze zostaé pobrane, a nastepnie zapisane i przechowywane przez
Klienta w pamigci jego urzadzenia w niezmienionej postaci.

Meest moze okresowo przeprowadza¢ planowane prace modernizacyjne, konserwacyjne i dokonywaé
aktualizacji Serwisu, ktére moga spowodowac ograniczenia w korzystaniu z ustugi Przekazu Pienigznego, o
czym Spotka informuje Klienta przed skorzystaniem z ustugi Przekazu Pienieznego.

W przypadku koniecznos$ci dokonania nieplanowanych prac, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej, z przyczyn
niezaleznych od Spétki, Meest poinformuje o pracach i zwigzanej z nimi przerwy w $wiadczeniu ustugi Przekazu
Pienieznego najpdzniej w chwili rozpoczecia prac, a przed skorzystaniem z ustugi Przekazu Pienieznego.
Ograniczenia korzystania z ustugi Przekazu Pienieznego w okresach prac modernizacyjnych, konserwacyjnych
oraz dokonywania aktualizacji, podane do wiadomosci przez Spétke zgodnie z Regulaminem, uznaje sie za
niezawinione przez Spétke. Za zawinione przez Spoétke ograniczenia w korzystaniu ustugi, Spétka odpowiada na
zasadach okreslonych w przepisach prawa.
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§2.
[Definicje]

Ponizsze definicje majg zastosowanie do celéw niniejszego Regulaminu:

16)

17)

18)

19)

Adres e-mail - oznacza Adres e-mail, o ktérym mowa w Regulaminie serwisu;

Dostawca, Spétka albo Meest — oznacza Meest Transfer sp. z 0.0. z siedzibg w Ostrowcu
Swie;tokrzyskim, ul. Siennienska 11/2.15, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000326242, NIP: 9562248359, REGON: 340551774, adres
strony internetowe;j: https://meestpay.com;

Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
do pracy zgodnie z przepisami prawa polskiego;

Hasto - oznacza Hasto, o ktérym mowa w Regulaminie serwisu;

Instrument Ptatniczy — oznacza zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez Klienta i
dostawce ustug ptatniczych zindywidualizowany zbiér procedur, stuzgcych do inicjowania Zlecenia;
Klient — oznacza Uzytkownika, o ktérym mowa w Regulaminie serwisu, bedgcego Ptatnikiem, dla
ktérego Dostawca swiadczy ustuge Przekazu Pienieznego na podstawie zawartej Umowy;

Kod uwierzytelniajacy — oznacza unikalny cigg znakéw generowany, jednorazowo przez Dostawce,
stosowany w celu uwierzytelnienia Klienta;

Konsument - oznacza Klienta korzystajgca z ustugi Przekazu Pienieznego $wiadczonej przez Dostawce
w sposo6b niezwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

Konto - oznacza Konto, o ktérym mowa w Regulaminie serwisu;

KNF - oznacza Komisje Nadzoru Finansowego;

Niepowtarzalny identyfikator transakcji — oznacza kombinacje liter, liczb lub symboli okreslong przez
Meest wykorzystywana do wykonywania Transakciji, ktéra zapewnia mozliwos$¢ przesledzenia przebiegu
transakciji;

Numer Telefonu Komoérkowego — oznacza Numer Telefonu Komodrkowego, o ktérym mowa w
Regulaminie serwisu;

Odbiorca - oznacza petnoletnig osobe fizyczng bedaca odbiorcg srodkéw pienieznych bedacych
przedmiotem Transakcji;

Ptatnik — oznacza Uzytkownika, ktéra sktada Zlecenie;

Przekaz Pieniezny — oznacza Ustugg ptatniczg i obejmuje transfer srodkéw otrzymanych od Ptatnika,
ktéry jest Klientem, do Odbiorcy lub dostawcy ustug innego niz Spoétka, ktéry otrzymuje srodki dla
Odbiorcy;

Przedsigbiorca — oznacza Klienta, korzystajgcego z ustugi Przekazu Pienieznego swiadczonej przez
Dostawce, w spos6b zwigzany z prowadzong przez niego we wtasnym imieniu dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodows;

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin swiadczenia ustugi ptatniczej przekazu pienieznego za
posrednictwem serwisu MeestPay, dostgpny na Stronie internetowej pod adresem
https://meestpay.com;

Regulamin serwisu — oznacza Regulamin serwisu internetowego MeestPay dostepny na Stronie
internetowej pod adresem https://meestpay.com;

Regulamin rozpatrywania reklamacji — oznacza Regulamin rozpatrywania reklamacji w Meest Transfer
sp. z 0.0., dostepny na Stronie internetowej pod adresem https://meestpay.com;
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20)

21)
22)

23)

24)
25)

26)

27)

28)

Serwis — oznacza Serwis, 0 ktérym mowa w Regulaminie serwisu, umozliwiajgcy Klientom, miedzy
innymi, wykonywanie Transakcji wobec Odbiorcéw, z wykorzystaniem nalezacych do Klientéw
rachunkéw ptatniczych, kart ptatniczych lub innych Instrumentéw ptatniczych, prowadzonych lub
wydanych przez innych dostawcoéw ustug ptatniczych niz Spoétka;

Strona internetowa — oznacza Strong internetowg, o ktérej mowa w Regulaminie serwisu;

Umowa - oznacza zawierang i wykonywang zgodnie z Regulaminem umowe o realizacje pojedynczej
transakcji ptatniczej w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych wraz z
pdézniejszymi zmianami, zawartg pomiedzy Klientem a Dostawca, przed ztozeniem Zlecenia,
dotyczacego danej Transakcji; integralng czes¢ Umowy stanowi Regulamin;

Ustuga ptatnicza — oznaczajg ustuge ptatniczag w rozumieniu Ustawy, Swiadczong przez Spoétke na rzecz
Klientéw na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego;

Ustawa — oznacza ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

Ustawa AML - oznacza ustawe z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu;

Transakcja albo Transakcja ptatnicza — oznacza transakcje ptatnicza, inicjowang przez Klienta
elektronicznie, poprzez ztozenie Zlecenia, obejmujgcg wptate, transfer lub wyptate Srodkdéw
pienieznych, w ramach Przekazu Pienieznego; wartos¢ i tytut Transakcji oraz wysokos$¢ optat i prowizji
naleznych Dostawcy od Klienta za wykonanie Transakcji jest podawana Klientowi w Serwisie przez
ztozeniem Zlecenia;

Trwaty nosnik — oznacza nosnik umozliwiajgcy Klientowi przechowywanie informacji kierowanych do
niego osobiscie przez Dostawce w sposdb umozliwiajgcy dostep do nich w przysztosci przez czas
odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci, w tym informacji przesytanych pocztg elektroniczng lub w
wiadomosci tekstowej;

Zlecenie albo Zlecenie ptatnicze — oznacza oswiadczenie woli Klienta skierowane do Dostawcy i
zawierajgce instrukcje wzywajgcg Dostawce do wykonania Transakcji.

Rozdziat Il. Przekaz Pienigezny

§3.
[Postanowienia wstepne]

Dostawca $wiadczy na rzecz Klienta ustuge Przekazu Pienieznego na warunkach okreslonych w Regulaminie i

Umowie. Regulamin stanowi integralng czgs¢ Umowy.

Umowa jest zawierana poprzez akceptacje Regulaminu przez Klienta, kazdorazowo przez ztozeniem Zlecenia.

Osoba fizyczna nie bedgca Klientem nie moze zawrzeé Umowy.

W celu zawarcia Umowy i skorzystania z ustugi Przekazu Pienieznego niezbedne jest spetnienie przez Klienta

nastepujacych wymagan technicznych:

1)

dysponowanie urzadzeniem posiadajgcym potaczenie z siecig Internet oraz pamie¢ umozliwiajgca
przechowywanie dokumentéw w postaci elektronicznej (np. komputerem lub telefonem komérkowym);
posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej prawidtowe wyswietlanie Serwisu, w tym
pobieranie i zapisywanie dokumentéw w postaci elektronicznej;

posiadanie urzadzenia, na ktéorym mozliwe jest zainstalowanie i korzystanie z Aplikacji;

posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;
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5) posiadanie urzadzenia i oprogramowania umozliwiajgcego prawidtowe wyswietlanie dokumentéw w
formacie PDF;

6) posiadanie rachunku ptatniczego z dostepem on-line, prowadzonego przez uprawniony podmiot lub
karty ptatniczej (innego Instrumentu ptatniczego) wydanej przez podmiot do tego uprawniony, za
wykorzystaniem ktérych Klient moze sktadaé Zlecenia.

Swiadczenie ustugi Przekazu Pienieznego moze byé zwigzane z wymiang walut.

Lista walut, dla ktérych Dostawca swiadczy ustuge wymiany walut podawana jest Klientowi na biezaco za

posrednictwem Serwisu, a informacje o kursach wymiany walut podawane s3g Klientowi przez Dostawce, za

posrednictwem Serwisu, przed ztozeniem Zlecenia. Dostawca korzysta z kurséw wymiany walut ogtaszanych

i stosowanych przez banki, z ktérymi wspoétpracuje.

§4.
[Warunki swiadczenia ustugi Przekazu Pienieznego]

Niniejsze warunki majg zastosowanie po zawarciu Umowy zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Umowa
moze zostac zawarta wytacznie za posrednictwem Serwisu, pod warunkiem akceptacji Regulaminu.
Dostawca realizuje Transakcje wytgcznie na podstawie Zlecenia ztozonego przez Klienta w walucie okreslonej
w Serwisie jako waluta dopuszczona do wyboru przy sktadaniu Zlecen i realizacji Transakcji.

Otrzymanie Zlecenia przez Spétke nastepuje sie w dniu, w ktdrym Ptatnik przekazat do dyspozycji Spotki sSrodki
pieniezne na wykonanie Zlecenia. Jezeli jednak ten dzien nie jest Dniem Roboczym uznaje sig, ze Zlecenie
Ptatnicze zostato otrzymane przez Spoétke pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.

Spétka bedzie dgzy¢ do jak najszybszego doprowadzenia do uznania kwotg Transakcji rachunku ptatniczego
Odbiorcy, nawet w ciggu 10 minut od chwili otrzymania Zlecenia Ptatniczego. Jednakze maksymalny czas
wykonania Transakgji jest liczony do korica nastgpnego Dnia Roboczego od momentu otrzymania przez Spétke
Zlecenia Ptatniczego, tj. od dnia, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu.

Spotka realizuje Zlecenie jezeli na rachunku ptatniczym Klienta lub rachunku przypisanym do karty ptatniczej
Klienta znajdujg sie srodki pieniezne o rownowartosci odpowiadajgcej co najmniej wartosci Transakcji oraz
optat lub prowizji naleznych Spétce od Klienta tytutem wykonania Transakcji, a realizacja Zlecenia ptatniczego
nie jest sprzeczna z przepisami prawa.

Sktadajac Zlecenie Klient wskazuje i potwierdza w Serwisie nastepujgce informacje:

1 imie i nazwisko, nazwe lub firme Klienta;

)
2) numer rachunku ptatniczego Klienta (numer rachunku powigzanego z kartg ptatniczg);
3) adres, numer dokumentu osobistego, oraz data i miejsce urodzenia Klienta;
4) imie i nazwisko, nazwe lub firme Odbiorcy;
5) numer rachunku ptatniczego Odbiorcy;
6) tytut Transakcji (opcjonalnie);

7) kwote Transakcji.

Klient zobowigzany jest kazdorazowo zweryfikowaé poprawnos$¢ podanych danych przed ztozeniem Zlecenia
w Serwisie. Do czasu ztozenia Zlecenia w Serwisie, Klient ma prawo dokonywac korekt w zwigzku z wykrytymi
przez siebie btedami.

Dane Odbiorcy przekazane Meest przez Klienta w celu ztozenia Zlecenia powinny by¢ zgodne z danymi
posiadanymi przez dostawce Odbiorcy innego niz Spoétka, ktéry prowadzi rachunek dla Odbiorcy.

W drodze odstepstwa od ust. 6 pkt 2) i 5) powyzej, w przypadku Transakcji, ktéra nie bedzie wykonana z
rachunku ptatniczego ani na rachunek ptatniczy, Meest zapewnia, by danej Transakcji towarzyszyt zamiast
numeru rachunku ptatniczego (numerdéw rachunkéw ptatniczych) Niepowtarzalny identyfikator transakciji.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Po otrzymaniu Zlecenia Meest informuje Klienta, w formie wiadomosci wystanej na adres e-mail, o otrzymaniu
Zlecenia. W przypadku odmowy wykonania Zlecenia, Spétka poinformuje o tym fakcie Klienta w formie
wiadomosci wysytanej na adres e-mail.
Klient nie moze odwotaé Zlecenia od chwili jego otrzymania przez Meest.
Bank Ptatnika lub Bank Odbiorcy moze blokowaé¢, zatrzymac¢ lub odrzuci¢ Transakcje ze wzgledéw
bezpieczeristwa lub z innych powoddw, takich jak np. brak srodkéw pienieznych na rachunku Ptatnika. Mozliwe
jestrowniez, ze srodki zostang zablokowane w wyniku przerwanej lub nieudanej Transakcji. Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania Bankéw w tym zakresie. W przypadku kiedy niemozliwe bedzie przekazanie
srodkéw Bankowi Odbiorcy, o ile nie stojg temu na przeszkodzie inne wzgledy prawne, Spotka zwrdci
niezwtocznie kwote Transakcji Ptatnikowi

Zwroty dokonywane sg na rachunki ptatnicze Klientéw, z ktérych Spétka otrzymata wptate. W przypadku

ptatnosci kartg ptatnicza, zwroty sg dokonywane na rachunek przypisany do karty ptatnicze;j.

Meest moze odmowié przyjecia lub wykonania Zlecenia ztozonego przez Klienta:

1) w przypadku braku odpowiedniej kwoty Srodkéw pienieznych niezbednych do wykonania Zlecenia oraz
uiszczenia naleznej Spotce optaty, na rachunku ptatniczym Klienta lub rachunku przypisanym do karty
ptatniczej Klienta;

2) w przypadku braku w tresci Zlecenia danych niezbednych do jego realizacji lub podania danych
sprzecznych lub niepetnych;

3) z przyczyn dotyczagcych bezpieczenstwa, w szczegdélnosci gdy zachodzi podejrzenie zlecenia Transakgcji
oszukanczej, fikcyjnej lub ktérej cel lub przedmiot jest niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa
(w tym przepisami Ustawy AML) lub zasadami wspétzycia spotecznego, generujgcej nieakceptowalny
przez Spotke poziom ryzyka, w tym zwigzanego z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu.

W przypadku odmowy przyjecia lub wykonania Zlecenia, Zlecenie uznaje sie za nieotrzymane, a Meest

zawiadamia Klienta o odmowie oraz o przyczynach odmowy, chyba Zze takie powiadomienie jest

niedopuszczalne z mocy odrebnych przepiséw prawa.

Szczegbty techniczne i operacyjne sktadania Zlecen i realizacji Transakcji w ramach swiadczenia ustugi

Przekazu Pienieznego sg opisane w informacjach i instrukcjach przekazywanych Klientom przez Dostawce za

posrednictwem Serwisu.

§5.
[Obowiagzki informacyjne]

Informacje, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie sg przekazywane Klientowi przez Dostawce w formie
wiadomosci wystanej na adres e-mail. Na zadanie Klienta informacje, o ktérych mowa w ust. 3 ponizej, Meest
dostarcza Klientowi w postaci papierowej lub na innym Trwatym nos$niku.

Obowigzujgcy Regulamin oraz jego archiwalne wersje sg dostepne dla wszystkich Klientéw za posrednictwem
Strony internetowe;j.

Niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia, Meest przekazuje Klientowi w formie wiadomosci wystanej na adres e-
mail nastepujgce informacje:

1) umozliwiajgce Klientowi identyfikacje Transakcji oraz dotyczace Odbiorcy;

2) kwote Transakcji w walucie wybranej do ztozenia Zlecenia;

3) kwote wszelkich optat i prowizji w odniesieniu do Transakcji oraz, w stosownych przypadkach,
szczegotowe informacje na temat optat i prowizji lub informacje o wszelkich odsetkach naleznych od
Klienta;

4) kurs wymiany zastosowany do Transakcji przez Dostawce oraz o kwocie Transakcji po przeliczeniu

waluty, o ile Transakcja ptatnicza obejmuje przeliczenie waluty;
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5) date i godzine otrzymania Zlecenia przez Dostawce.

Rozdziat lll. Przetwarzanie danych osobowych

§6.

Spotka jest administratorem danych osobowych Klientéw.

Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw Dostawca udostepnia na Stronie
internetowej, pod adresem, pod ktorym dostepny jest Regulamin.

Podanie danych osobowych przez Klientéw jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji ustugi Przekazu
Pienieznego.

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych lub w celu realizacji uprawnien Klienta wynikajacych z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, mozliwy jest kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych
Meest na adres e-mail iod@meestpay.com lub pisemnie na adres siedziby Spotki.

Rozdziat IV. Zasady bezpieczenstwa

§7.
[Postanowienia wstepne]

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczeristwa w celu ochrony danych stuzgcych do
uwierzytelniania Klienta w zwigzku z korzystaniem przez niego z ustugi Przekazu Pienieznego, w tym:

1 uzywac Adresu e-mail, Hasta i Kodu uwierzytelniajgcego zgodnie z ich przeznaczeniem;

)

2) przechowywac¢ Adres e-mail, Hasto i Kod uwierzytelniajgcy osobno;

3) chroni¢ Adres e-mail, Hasto i Kod uwierzytelniajacy przed nieautoryzowanym dostepem;

4) niezwtocznie informowaé Meest w kazdym przypadku, gdy:
a) Adres e-mail, Hasto lub Kod uwierzytelniajgcy zostang utracone, skradzione, ujawnione lub

wykorzystane w nieuprawniony sposob;

b) jakakolwiek Transakcja byta nieautoryzowana, niewykonana lub nienalezycie wykonana;
c) nastgpita zmiana Numeru Telefonu Komérkowego.

Okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4) powyzej Klient zobowigzany jest niezwtocznie przekazaé Spoétce za

posrednictwem formularza kontaktowego droga elektroniczng na adres e-mail support@meestpay.com.

Informacje przekazywane sg w sposéb opisany w ust. 2 powyzej nieodptatnie. Potwierdzenie otrzymania

zgtoszenia przez Dostawce zostanie przestane Klientowi na Adres e-mail automatycznie po potwierdzeniu

otrzymania zgtoszenia.

W okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4) lit. a) powyzej, potwierdzenie nastepuje telefonicznie na Numer

Telefonu Komoérkowego, przez Spétke, po weryfikacji Klienta.
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§8.
[Uniemozliwienie korzystania z ustugi Przekazu Pienigznego]

Spétka jest uprawniona do uniemozliwienia Klientowi korzystania z ustugi Przekazu Pienigeznego, jezeli:

1) Klient korzysta z ustugi Przekazu Pienieznego w sposob naruszajgcy przepisy prawa, Regulamin lub
Regulamin serwisu;

2) Dostawca podejrzewa, ze z ustugi Przekazu Pienieznego korzystaja, zamiast Klienta, osoby
nieuprawnione;

3) zachodzi podejrzenie prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

Z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej Meest jest uprawniony do tymczasowego wstrzymania Klientowi

mozliwosci wykonywania Transakcji za posrednictwem Serwisu.

Spétka powiadomi Klienta, w formie wiadomosci wystanej na adres e-mail, o przypadku, o ktérych mowa w ust.

1 lub 2 powyzej, niezwtocznie, chyba ze powiadomienie bedzie nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczeristwa

lub zabronione przez zastosowanie odrebnych przepiséw prawa lub Regulaminu.

Dostawca umozliwia Klientowi wykonywanie Transakcji jezeli ustang przyczyny, o ktérych mowa w ust. 1

powyze;j.

Rozdziat V. Zasady odpowiedzialnosci

§9.

1. Spoétka ponosi wobec Ptatnika odpowiedzialnosé na zasadach okreslonych w Ustawie, z
wytgczeniem odpowiedzialnos$ci za utracone korzysci.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji zainicjowanej przez Klienta, Dostawca, na
whniosek Klienta, niezwtocznie i bezptatnie podejmie dziatania w celu przesledzenia Transakcji i powiadomi
Klienta o wyniku takiego przesledzenia.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonane lub wstrzymane Transakcje, blokady rachunku
ptatniczego lub zamrozenie aktywdw, jezeli Srodki te zostaty podjete w celu wykonania przepiséw Ustawy AML
lub wykonania decyzji Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe zablokowanie dostepu Klienta do korzystania z ustugi
Przekazu Pienieznego, Konta lub Serwisu jezeli takie zablokowanie jest uzasadnione na podstawie przepiséw
prawa lub Regulaminu, jak réwniez za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, wynikajgce z takiego
zablokowania.

Spétka nie odpowiada za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie zobowigzania bedacego skutkiem
dziatania zdarzenia sity wyzszej.

Rozdziat VI. Optaty i prowizje

§10.

Z tytutu korzystania z ustugi Przekazu Pienigznego Klient uiszcza Dostawcy, a Dostawca pobiera od Klienta,
optaty i prowizje nalezne Dostawcy od Klienta.

Wysokos$¢ optaty jest widoczna w kalkulatorze i zalezy od kraju odbiorcy, sposobu wyptaty i wybranych walut.
Ostateczng wysokos¢ optaty mozna sprawdzi¢ w panelu klienta po zalogowaniu.
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Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, zmiana tabeli optat i prowizji jest dokonywana w trybie przewidzianym dla
zmiany Regulaminu.

Dostawca moze obnizy¢ optaty i prowizje na okreslony czas. W takim przypadku Meest niezwtocznie
poinformuje o tym Klienta za posrednictwem Adresu e-mail i udostepnia odpowiednig tabele optat i prowizji w
ramach Serwisu.

Rozdziat VIIl. Odstgpienie od Umowy

§11.

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn w terminie czternastu (14)
dni od dnia jej zawarcia zgodnie z postanowieniami Regulaminu, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu, zgodne
ze wzorem stanowigcym zatgcznik do Regulaminu.

Do zachowania przez Klienta terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, wystarczy wystanie oswiadczenia
przez Klienta w formie pisemnej na adres siedziby Dostawcy lub na adres e-mail support@meestpay.com

przed uptywem terminu, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Jezeli Swiadczenie ustugi Przekazu Pienigznego zostato rozpoczete za zgodg Klienta bedacego Konsumentem
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Dostawca jest uprawniony do zgdania zaptaty za faktycznie
wykonane ustugi Przekazu Pienieznego.

Rozdziat IX. Reklamacje

§12.
[Postanowienia wstepne]

Klientowi przystuguje prawo do bezptatnego ztozenia reklamacji dotyczgcej ustug Przekazu Pienigznego
Swiadczonej przez Dostawce lub dotyczgcej dziatalnosci Dostawcy na zasadach przewidzianych w niniejszym
Regulaminie oraz w Regulaminie rozpatrywania reklamaciji (,,Reklamacja”). Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) osobiscie — w siedzibie Spotki, w formie pisemnej lub ustnie do protokotu;

2) telefonicznie, pod numerem telefonu: wskazanym na stronie internetowe;j
https://meestpay.com/pl/kontakty/— po dokonaniu weryfikacji tozsamosci Klienta;

3) listownie, za posrednictwem poczty tradycyjnej lub kuriera — przesytajgc jg na adres siedziby Spétki;

4) w formie elektronicznej, za posrednictwem Serwisu z wykorzystaniem formularza elektronicznego

dostepnego w ramach Serwisu lub na adres claims@meestpay.com .

Klient moze ztozy¢ Reklamacje przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w zwyktej
formie pisemnej, chyba ze istniejg szczegélne uwarunkowania wskazujgce na koniecznos¢ zachowania innej
formy, a Klient zostat o tym poinformowany na etapie zawarcia Umowy.

Skarga powinna zawieraé co najmniej

1) dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta;
2) szczego6towy opis okolicznosci, ktérych dotyczy Reklamacija;
3) okreslenie zgdania oraz adres Klienta, na ktéry powinna zosta¢ wystana odpowiedz na Reklamacje.
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10.

§13.
[Odpowiedz na Reklamacje]

Dostawca udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie nie dtuzszym niz pietnascie (15) Dni roboczych od

dnia ztozenia Reklamaciji.

W szczegdblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, Spotka, po uptywie 15 Dni roboczych, informuje

Klienta o opdznieniu, wyjasnia przyczyne opdznienia oraz wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone

dla rozpatrzenia sprawy i okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, nie

dtuzszy jednak niz 35 dni roboczych liczac od dnia wptywu Reklamacji.

Dla zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 1i 2 powyzej, wystarczajgce jest wystanie odpowiedzi przed

ich uptywem, a w przypadku ztozenia odpowiedzi w formie pisemnej za posrednictwem poczty, wystarczajgce

jest nadanie odpowiedzi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23

listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Odpowiedzi Dostawca udziela w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Klientem, na innym Trwatym

nosniku.

Odpowiedz na Reklamacje powinna zawiera¢ przede wszystkim:

1) wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne, w tym na temat zgtoszonego problemu, chyba ze
Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta;

2) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Spotki w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym
wskazanie odpowiednich fragmentéw Regulaminu i Umowy;

3) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta
zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi;

4) dane identyfikujgce Klienta oraz imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej
stanowiska stuzbowego.

Jezeli Reklamacja zostata ztozona przez Konsumenta w odpowiedzi na Reklamacje nalezy udzieli¢

wyczerpujgcych informacji na temat zgtoszonego problemu, wskazujgc odpowiednie postanowienia

Regulaminu oraz obowigzujgce przepisy prawa, a w miare mozliwosci cytujgc powotane przepisy, chyba ze nie

wymaga tego charakter podniesionych zarzutow.

W przypadku odmowy uznania Reklamacji za zasadng w catosci lub w czesci, odpowiedz na Reklamacje

powinna dodatkowo zawieraé pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi bezposrednio do Spétki, w sposéb w jaki zostata
udzielona odpowiedz na Reklamacje;

2) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub skorzystania z innych
form pozasgdowego rozwigzywania sporow;

3) wystgpienia z powdédztwem do sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy w przypadku
wyczerpania pozasgdowych mozliwosci rozwigzania sporu, ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien
by¢ pozwany i sadu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

Jezeli jakiekolwiek dane lub informacje wskazane w Reklamacji wymagajg uzupetnienia, Dostawca zwrdci sie

o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie przed rozpatrzeniem Reklamaciji.

Klient sktadajagcy Reklamacje jest zobowigzany do udzielania Dostawcy wyjasnier i pomocy w sprawach

zwigzanych ze ztozong Reklamacja, z wyjatkiem sytuacji, gdy udzielenie takich wyjasnien i pomocy jest

sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dostawca nie rozpatruje Reklamacji, ktére nie zawierajg danych umozliwiajgcych identyfikacje Reklamujacego.

§14.
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[Odwotanie od odpowiedzi na Reklamacije]

Klient ma prawo odwotac sie od stanowiska Dostawcy wyrazonego w odpowiedzi na Reklamacje w terminie
czternastu (14) dni od dnia otrzymania odpowiedzi. Do odwotania stosuje sie odpowiednio § 14 Regulaminu.
Klient moze wytoczy¢ powddztwo przed wtasciwym sadem powszechnym, na zasadach okreslonych w
przepisach kodeksu postepowania cywilnego. Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z
wykonywaniem Umowy ustala sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o wtasciwosci sgddéw, w tym z ustawg
z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

Klient bedacy osobg fizyczng ma prawo zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy lub z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu przed Rzecznikiem Finansowym (adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl), zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty $wiadczgce ustugi finansowe i o Rzeczniku Finansowym.

Spory wynikte z niniejszej Umowy na wniosek Klienta moga by¢ rowniez rozstrzygane przez Sad Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF ).

Klient moze skorzysta¢ z platformy ODR (europejska platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw,

stuzgca rozwigzywaniu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami, dostepna pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr) w celu rozstrzygniecia sporu w zwigzku z Umowg zawartg za
posrednictwem Serwisu. Platforma ODR umozliwia przekazanie skargi Klienta do uprawnionego podmiotu
(odpowiedzialnego za pozasgdowe rozwigzywanie sporéw).

Szczegbtowe informacje dotyczace trybu polubownego rozwigzywania sporéw dostepne sg na réwniez stronie
http://www.polubowne.uokik.pl/.

Dostawca podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Klient moze wnies¢ do Komisji Nadzoru
Finansowego skarge na Dostawce, jezeli jego dziatalno$¢ narusza przepisy prawa. Uprawnienie to przystuguje
réwniez osobom, ktérym odméwiono swiadczenia ustugi Przekazu Pienieznego.

Rozdziat X. Obowigzywania i rozwigzanie Umowy
§15.

Umowa jest zawierana na czas okreslony obejmujacy realizacje Transakcji, bedgcej pojedynczg transakcja
ptatnicza w rozumieniu Ustawy, na potrzeby ktérej zostata zawarta i ulega rozwigzaniu po wykonaniu tej
Transakcji, bez koniecznosci podejmowania dodatkowych czynnosci przez strony.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, ze
skutkiem natychmiastowym. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg otrzymania przez Dostawce oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe poprzez przestanie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, zgodnego ze
wzorem stanowigcym zatgcznik do Regulaminu, w formie pisemnej na adres:

1) siedziby Dostawcy: ul. Siennieriska 11/2.15, 27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski;

2) poczty elektronicznej Dostawcy: info@meestpay.com.

W wypadku, gdy przed rozwigzaniem Umowy, Klient ztozyt Zlecenie, ktére nie moze juz zosta¢ przez Klienta
odwotane, a zostatoby zrealizowane juz po rozwigzaniu Umowy, Spétka realizuje to Zlecenie zgodnie z Umowa.
Rozwigzanie Umowy nie ma wptywu na waznos$¢ czynnosci, w tym Zlecen i Transakcji, dokonanych przed
rozwigzaniem Umowy, w drodze wypowiedzenia lub w inny sposdéb, z zastrzezeniem, ze Dostawca bedzie
realizowat Zlecenia i Transakcje z datg realizacji poprzedzajgcg date wygasniecia lub rozwigzania Umowy.
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Wszelkie pozostate Zlecenia, ktérych data realizacji przypada po dacie rozwigzania Umowy, nie beda
realizowane przez Dostawce.

Rozdziat XI. Zmiany Regulaminu lub Umowy
§16.
Z uwagi na fakt, ze dla skorzystania z ustugi Przekazu pienieznego wymagane jest kazdorazowe zawarcie nowej
Umowy i akceptacja Regulaminu obowigzujgcego w dacie zawarcia Umowy, Spétka nie podaje do wiadomosci

kazdej zmiany Regulaminu.
Spotka na biezagco zamieszcza obowigzujgcy Regulamin na Stronie internetowej pod adresem

https://meestpay.com/, w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig przed ztozeniem Zlecenia.

Rozdziat XI. Postanowienia koncowe

§17.

Regulamin zostat przyjety w drodze uchwaty Zarzagdu Meest i wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.

Zmiana Regulaminu wymaga zachowania trybu, o ktérym mowa w ust. 1.

Regulamin zostat sporzgdzony w jezyku polskim i polska wersja jezykowa stanowi wytgczng podstawe jego
interpretaciji.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié Dostawce o kazdej zmianie swoich danych przekazanych
Dostawcy, w szczegélnosci o zmianie Adresu e-mail lub Numeru Telefonu Komdérkowego.

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie. Jezykiem, w ktérym Spétka komunikuje sie z Klientem i
zawiera Umowe jest jezyk polski.

Spoétka komunikuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub na pismie, przy czym jesli z postanowien Regulaminu
lub przepiséw prawa nie wynika co innego, podstawowg formg komunikacji z Klientem jest Serwis oraz
wiadomosci e-mail.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, Klient moze komunikowac sig ze Spotka:

1) za posrednictwem Serwisu, przy wykorzystaniu formularza elektronicznego dostepnego w Serwisie;

2) na adres e-mail: info@meestpay.com;

3) na pismie, pod adresem: Meest Transfer sp. z 0.0., ul. Sienniefiska 11/2.15, 27-400 Ostrowiec
Swietokrzyski.

Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z Ustugami ptatniczymi beda rozstrzygane przez wtasciwe miejscowo
sgdy powszechne na terytorium Polski, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustugi ptatniczej przekazu pienieZnego za posrednictwem serwisu MeestPay

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy — wzor

Nr telefonu Klienta

OSWIADCZENIE
o odstgpieniu Umowy
Ja nize] podpisany/a ..., , legitymujgca/ly sie dokumentem tozsamosci nr
.............................................. , zamieszkata/y W .cecvcevciceiicveesssceeeneeeenees, @dres i miejsce  zamieszkania
.............................................. , posiadajgcal/y nr PESEL .......ccccceceeeeviienieccneenucneennee., 0SWiadczam, ze odstepuje od
Umowy, zawartej na odlegtos¢é w dniu ........cccceeeeeees , zgodnie z postanowieniami ,,Regulaminu $wiadczenia ustugi

ptatniczej przekazu pienieznego za posrednictwem serwisu MeestPay”, pomiedzy mna a Meest Transfer sp. z 0.0. z
siedzibg w Ostrowcu Swietokrzyskim, nr KRS: 0000326242.

Oswiadczam jednoczesnie, ze jestem konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego i Umowe
zawartem/am w celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

miejscowos¢, data i podpis Klienta
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu swiadczenia ustugi ptatniczej przekazu pienieznego za posrednictwem serwisu MeestPay

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy - wzér

Nr telefonu Klienta

OSWIADCZENIE
o wypowiedzeniu Umowy
Ja nize] podpisany/a ..., , legitymujgca/ly sie dokumentem tozsamosci nr
.............................................. , zamieszkata/y W .cecvcevciceiicveesssceeeneeeenees, @dres i miejsce  zamieszkania
.............................................. , posiadajgcal/y nr PESEL ........cccceeververircerseceneenennen., 0SWiadczam, ze wypowiadam
Umowe, zawartg na odlegto$¢ w dniu ........ccceeeeeeeenns , zgodnie z postanowieniami ,,Regulaminu $wiadczenia ustugi

ptatniczej przekazu pienigznego za posrednictwem serwisu MeestPay”, pomiedzy mng a Meest Transfer sp. z 0.0. z
siedzibg w Ostrowcu Swietokrzyskim, nr KRS: 0000326242, ze skutkiem natychmiastowym.

miejscowosé, data i podpis Klienta
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