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Rozdziat I. Postanowienia wstepne

§1
[Postanowienia ogélne]

Niniejszy Regulamin zostat przygotowany na podstawie wtasciwych przepiséw Ustawy oraz Ustawy o
ustugach ptatniczych i okresla zasady korzystania z Serwisu oraz Instrumentu ptatniczego, w okresie
obowigzywania Umowy i Umowy o Instrument ptatniczy, udostepnianego za posrednictwem Strony
internetowej lub Aplikacji, a takze:

1) rodzaje i zakres Ustug Swiadczonych drogg elektroniczna;
2) warunki swiadczenia Ustug;
3) warunki zawierania i rozwigzywania Umowy;

4) warunki $wiadczenia ustugi Wydawania Instrumentu ptatniczego;

5) warunki zawierania i rozwigzywania Umowy o Instrument ptatniczy;

6) sktadanie i rozpatrywanie Reklamac;ji.

Kazdy Uzytkownik lub Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu i do
przestrzegania jego postanowien.

Postanowienia Regulaminu, Umowy, Umowy o Instrument ptatniczy, wraz z przepisami prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, okreslajg prawa i obowigzki Uzytkownikow i
Klientéw oraz prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Administratora.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy oraz Umowy o Instrument ptatniczy.

Regulamin zostat sporzgdzony w jezyku polskim i polska wersja jezykowa stanowi wytgczng podstawe jego
interpretacji. Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu jest prawo obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z Regulaminem beda rozstrzygane przez wtasciwe miejscowo
sady powszechne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

Niniejszy Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom i Klientom na Trwatym nosniku, nieodptatnie za
posrednictwem Serwisu w formie i w sposob, ktdra umozliwia zapoznanie sie z jego trescig przed
zawarciem Umowy i Umowy o Instrument ptatniczy oraz jego akceptacje, pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

Uzytkownik lub Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie z trescig Regulaminu przed zawarciem Umowy i
Umowy o Instrument ptatniczy oraz rozpoczeciem korzystania z Ustug, w tym ustug Wydawania
Instrumentu ptatniczego oraz Przekazu Pienieznego. Szczegétowe warunki swiadczenia ustugi Przekazu
Pienigznego, zgodnie z przepisami Ustawy o ustugach ptatniczych, okresla Regulamin ustug ptatniczych.
Uzytkownik korzystajgc z Serwisu oraz Instrumentu ptatniczego na wtasny koszt ponosi optaty zwigzane z
dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg swojego operatora.

W ramach Serwisu Uzytkownik, bedgcy Nabywca, posiada techniczng mozliwosé ztozenia zlecenia
obcigzenia rachunku swojej Karty ptatniczej, a nastgpnie uznania rachunku karty ptatniczej Odbiorcy, w
ramach swiadczonej na jego rzecz przez Partnera Ustugi ,,Card-to-Card”.

Ustuga ,,Card-to-Card” jest $wiadczona bezposrednio przez Partnera na zasadach przewidzianych w
odrebnym dokumencie - Umowa o] pojedynczg transakcje, dostepnym
https://meestpay.com/files/single_transfer_agreement_pl.pdf . Meest nie $wiadczy Ustugi ,,Card-to-Card”
w jakimkolwiek zakresie.
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§2
[Definicje]

Ilekroé w Regulaminie jest mowa o:

1)

2)

10)

11)

12)

»Administratorze” albo ,,Meest”- nalezy przez to rozumie¢ podmiot zarzadzajgcy Serwisem -
Meest Transfer sp. z 0.0. z siedzibg w Ostrowcu Swigtokrzyskim, ul. Siennieriska 11/2.15, 27-400
Ostrowiec Swietokrzyski, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000326242, NIP: 9562248359, REGON: 340551774, adres strony internetowe;j:
https://meestpay.com, adres e-mail: mt.biuro@meest.com;

»Adresie e-mail” — oznacza aktualny adres e-mail Uzytkownika lub Klienta, podany i potwierdzony
przez Uzytkownika lub Klienta podczas procesu Weryfikacji, a takze kazdy kolejny adres e-mail
podany przez Uzytkownika lub Klienta w celu zastgpienia poprzedniego Adresu e-mail; Uzytkownik
lub Klient moze uzywaé tylko jednego Adresu e-mail, a Adresy e-mail dwoch lub wiecej
Uzytkownikéw lub Klientéw nie moga by¢ takie same;

»Aplikacji” — nalezy przez to rozumie¢ aplikacje mobilng udostepniong przez Meest, instalowang w
telefonie komérkowym (smartphone) lub innym obstugiwanym (wspieranym) urzadzeniu
elektronicznym Uzytkownika lub Klienta, za posrednictwem ktérej Uzytkownik lub Klient uzyskuje
dostep do Ustug i Ustug ptatniczych;

»,Banku wydawcy” — nalezy przez to rozumie¢ wydawce Karty ptatniczej, odpowiednio Nadawcy lub
Odbiorcy;

»,Danych” — nalezy przez to rozumie¢ kazdg informacje przekazang przez Uzytkownika lub Klienta w
zwigzku z procesem Weryfikacji lub w trakcie korzystania z Serwisu lub Instrumentu ptatniczego, za
pomocag funkcjonalnosci udostepnianych przez Serwis, w tym Dane osobowe;

»,Danych osobowych” - nalezy przez to rozumieé¢ dane osobowe, o ktérych mowa w art. 4 pkt 1)
RODO, dotyczagce Uzytkownika bedacego osobg fizyczng;

»,Hasle” — nalezy przez to rozumie¢ indywidualne hasto utworzone przez Uzytkownika lub Klienta,
zabezpieczajgce Konto przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich, stanowigce cigg znakow,
bedace kombinacjg wielkich i matych liter, cyfr i znakdéw specjalnych, ustanowione przez
Uzytkownika lub Klienta podczas procesu rejestracji i uzywane do identyfikacji Uzytkownika lub
Klienta, a takze kazde kolejne Hasto podane przez Uzytkownika lub Klienta w celu zastgpienia
poprzedniego Hasta; Uzytkownik lub Klient moze uzywac tylko jednego Hasta, a Hasta dwdch lub
wigcej Uzytkownikéw lub Klientéw nie moga by¢ takie same;

»instrumencie ptatniczym” — nalezy przez to rozumieé¢ Serwis, stanowigcy spersonalizowane
urzadzenie lub zestaw procedur uzgodnionych miedzy Klientem a Meest, wykorzystywane przez
Klienta do sktadania zlecen ptatniczych i korzystania z Ustug ptatniczych; Instrument ptatniczy nie
stanowi instrumentu, wobec ktérego zastosowano umieszczanie co najmniej dwdch marek
ptatniczych lub aplikacji ptatniczych tej samej marki ptatniczej;

»Karcie ptatniczej” — nalezy przez to rozumie¢ karte ptatniczg wydang w ramach systemoéw Visa lub
MasterCard, dopuszczong regulacjami tychze systemow do realizacji transakcji bez fizycznej jej
obecnosci;

»Kliencie” — nalezy przez to rozumie¢ Uzytkownika, dla ktérego Meest swiadczy ustuge Wydawania
Instrumentu ptatniczego na podstawie zawartej z nim Umowy o Instrument ptatniczy;

»,Kodzie uwierzytelniajgcym” — nalezy przez to rozumie¢ kod, ktéry Uzytkownik ustalit podczas
Rejestracji Konta;

»,Koncie” — nalezy przez to rozumie¢ udostepniong indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi lub
Klientowi przez Administratora czes¢ Serwisu, stuzgcg korzystaniu z funkcjonalnosci Serwisu oraz
gromadzacg informacje o dziataniach Uzytkownika lub Klienta w ramach Serwisu;
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

»,Konsumencie” - nalezy przez to rozumie¢ Konsumenta, o ktérym mowa w Regulaminie
Swiadczenia ustug;

»Loginie” — nalezy przez to rozumie¢ unikatowg nazwe Uzytkownika lub Klienta, utworzong przez
Uzytkownika lub Klienta, zabezpieczajgcg Konto przed nieuprawnionym dostepem osdéb trzecich;
»Metodzie identyfikacji” — nalezy przez to rozumie¢ ustalong przez Uzytkownika lub Klienta za
posrednictwem Serwisu techniczng metode identyfikacji tozsamosci Uzytkownika lub Klienta, z
wykorzystaniem Kodu uwierzytelniajgcego, ktéra umozliwia korzystanie z Ustug ptatniczych;
»Nadawcy” - nalezy przez to rozumie¢ Uzytkownika bedacego Posiadaczem karty oraz ptatnikiem
w ramach Ustugi ,,Card-to-Card”;

»Numerze Telefonu Komérkowego” — nalezy przez to rozumieé¢ numer telefonu uzywany w
srodkach elektronicznych Uzytkownika lub Klienta, podany i potwierdzony przez Uzytkownika lub
Klienta podczas procesu Weryfikaciji, a takze kazdy kolejny Numer Telefonu Komérkowego, podany
w celu zastgpienia poprzedniego Numeru;

,»Odbiorcy” — nalezy przez to rozumie¢ Uzytkownika bedacego Posiadaczem karty i obiorca Ustugi
,Card-to-Card”;

»,Partnerze” —nalezy przez to rozumie¢ Fenige sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Promiennej
38, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000461471, NIP 118-209-20-36,
REGON 146693435;

»Polityce Prywatnosci” — nalezy przez to rozumie¢ dokument opublikowany na Stronie internetowej
pod adresem: https://meestpay.com/pl/privacy-polic, stanowigcy informacje dotyczaca
obowigzujgcych i stosowanych przez Administratora zasad ochrony prywatnosci i Danych
osobowych;

»Przekazie Pienigznym” - nalezy przez to rozumie¢ Przekaz Pienigzny, o ktérym mowa w
Regulaminie ustug ptatniczych;

»,Posiadaczu karty” - nalezy przez to rozumieé petnoletnig osobe fizyczng posiadajgca Karte
ptatnicza, wydang przez Bank wydawce;

»Regulaminie” — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin serwisu internetowego MeestPay,
dostepny na Stronie internetowej pod adresem: https://meestpay.com/pl/regulamin-serwisu;
»Regulaminie ustug ptatniczych” - nalezy przez to rozumie¢ obowigzujgcy u Administratora
Regulamin $wiadczenia ustugi ptatniczej przekazu pienieznego za posrednictwem serwisu
MeestPay, dostepny na Stronie internetowe;j pod adresem:
https://meestpay.com/files/single_transfer_agreement_pl.pdf;

»Reklamac;ji” — nalezy przez to rozumieé wystapienie skierowane do podmiotu rynku finansowego
przez jego klienta, w ktérym klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez
podmiot rynku finansowego;

,RODO” —nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

»Serwis” — nalezy przez to rozumie¢ rozwigzanie informatyczno-funkcjonalne Spoétki, stanowigce
serwis internetowy MeestPay, dostepny za posrednictwem Strony internetowej lub Aplikaciji;
»Stronie internetowej” — nalezy przez to rozumie¢ strone internetowag Administratora, dostepna
pod adresem: https://meestpay.com;

,» Trwatym nosniku” — nalezy przez to rozumiec¢ Trwaty nosnik, o ktérym mowa w Regulaminie ustug
ptatniczych;

»Umowie” — nalezy przez to rozumie¢ umowe zawierang na czas nieokreslony, w jezyku polskim,
pomiedzy Uzytkownikiem a Meest, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustug przez Meest na rzecz
danego Uzytkownika; integralng czgs¢ Umowy stanowi Regulamin;
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31) ,Umowie o Instrument ptatniczy” - nalezy przez to rozumie¢ umowe zawierang na czas
nieokreslony, w jezyku polskim, pomiedzy Klientem a Meest, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie
ustugi Wydawania Instrumentu ptatniczego; integralng czes¢ Umowy o Instrument ptatniczy stanowi
Regulamin;

32) ,Ustugach” - nalezy przez to rozumie¢ czynnosci lub ustugi, o ktérych mowa w § 3 ust. 1
Regulaminu, stanowigce ustugi Swiadczone droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

33) ,Ustuga ,,Card-to-Card” — ustuga Swiadczona przez Partnera na rzecz Nadawcy, polegajagca na
obcigzeniu konta Karty ptatniczej Nadawcy na jego zlecenie oraz uznaniu konta Karty ptatniczej
Odbiorcy;

34) ,Ustugach ptatniczych” — nalezy przez to rozumie¢ swiadczone na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej ustuge Przekazu Pienieznego oraz ustuge Wydawania Instrumentu ptatniczego, przez Meest,
w charakterze krajowej instytucji ptatniczej, na podstawie zezwolenia udzielonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego;

35) ,Ustawie” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng;

36) ,Ustawie o ustugach ptatniczych” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0o
ustugach ptatniczych;

37) ,Uzytkowniku” — nalezy przez to rozumie¢ petnoletnig osobe fizyczng, ktéra dokonata poprawnej
Weryfikacji i korzysta z Serwisu, a takze ktéra w chwili rozpoczecia procesu Weryfikacji posiadata
ukonczone co najmniej 18 rok zycia;

38) ,Weryfikacji” - nalezy przez to rozumie¢ identyfikacje i weryfikacje Uzytkownika, dokonywana
zgodnie z Regulaminem;

39) ,Wydawanie Instrumentu ptatniczego” — nalezy przez to rozumie¢ swiadczong na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ustuge ptatniczg, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 4) Ustawy o ustugach
ptatniczych, polegajgca na wydawaniu (opracowaniu, umozliwieniu funkcjonowania i korzystania
oraz administrowaniu) przez Meest na rzecz Klienta Instrumentu ptatniczego.

Rozdziat Il. Korzystanie z Serwisu

§3
[Serwis]

Przedmiotem dziatalnosci Serwisu jest wykonywanie drogg elektroniczng, w okresie obowigzywania
Umowy oraz Umowy o Instrument ptatniczy, na zasadach okreslonych w Regulaminie i przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci teleinformatycznych dostepnych w ramach i za posrednictwem Serwisu, przez Meest na
rzecz Uzytkownika lub Klienta, bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), nastepujacych czynnosci
obejmujgcych umozliwianie:

1 potwierdzania i dodawania oraz przechowywania Danych;

)
2) dostepu do Danych i informacji o Swiadczonych Ustugach ptatniczych;
3) korzystania z Ustug ptatniczych;
4) wymiany informacji pomiedzy Uzytkownikiem lub Klientem a Administratorem;
5) dostepu do danych kontaktowych Administratora;
6) kierowanie Reklamacji do Administratora.

Korzystanie z Ustug za posrednictwem Serwisu wymaga uprzedniego zawarcia Umowy oraz Umowy o
Instrument ptatniczy. Meest nie wykonuje Ustug po rozwigzaniu Umowy lub Umowy o Instrument ptatniczy.
Zawarcie Umowy lub Umowy o Instrument ptatniczy umozliwia Uzytkownikowi lub Klientowi zatozenie
jednego Konta. Dostep do Ustug mozliwy jest wytacznie za posrednictwem Konta po zakonczeniu procesu
Weryfikacji, zgodnie z Regulaminem.
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Zabronione jest dostarczanie lub rozpowszechnianie za posrednictwem Serwisu jakichkolwiek tresci o
charakterze bezprawnym lub obraZliwym, tresci mogacych wprowadzaé w btad oraz tresci zawierajgcych
wirusy lub mogacych powodowacé zaktécenia lub uszkodzenia Serwisu.

Wszelkie prawa do Serwisu i $wiadczonych Ustug oraz do kazdego ich elementu lub funkcjonalnosci (w tym
oprogramowania, uktadu funkcjonalnego, elementéw graficznych, baz danych i utworéw prezentowanych
w Serwisie i Ustugach), z wyjatkiem tresci pochodzacych od Uzytkownikéw lub Klientéw, nalezg do Meest
i podlegajag ochronie prawnej. Bez zgody Administratora udzielonej w formie pisemnej zabronione jest
ingerowanie w jakiekolwiek sktadniki i funkcjonalnosci Serwisu, w szczegdlnosci poprzez ich powielanie,
rozpowszechnianie, modyfikowanie, blokowanie lub usuwanie.

Korzystanie z Ustug nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw autorskich do Serwisu, jego sktadnikéw lub
funkcjonalnosci.

§4
[Dane]

Dane sg udostepniane w Serwisie przez Uzytkownika lub Klienta dobrowolnie.

Dane sg przetwarzane w ramach Serwisu przez Administratora w celu umozliwienia wykonywania Ustug,
niezaleznie od faktu i zakresu uwidocznienia ich w Serwisie.

Dane, stanowigce Dane osobowe, podlegajg ochronie prawnej przez Administratora w oparciu o przepisy
RODO.

Zasady, zawigzane z przetwarzaniem Danych osobowych w Serwisie przez Administratora zostaty
okreslone w Polityce Prywatnosci.

Dodatkowo, zasady przetwarzania Danych osobowych okreslajg uregulowanie szczegélne z zakresu
polityki ochrony danych obowigzujgcej u Administratora.

§5
[Warunki techniczne korzystania z Serwisu]

Do korzystania z Serwisu konieczne jest spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:
1) dostep do sieci Internet;

2) urzgdzenie elektroniczne Uzytkownika z zainstalowang oraz zaktualizowang do najnowszej dostepnej
wersji przegladarkg internetowg;
3) telefon komérkowy (smartphone) lub inne urzadzenie elektroniczne Uzytkownika lub Klienta, z

zainstalowanym oraz zaktualizowanym do najnowszej dostepnej wersji systemem operacyjnym (w
przypadku korzystania z Aplikacji).
Uzytkownik lub Klient powinien stosowaé sie do wskazan udostepnionych przez Administratora na
stronach Serwisu i w Regulaminie, a wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w sposob
odmienny (umyslnie lub nieumyslnie), dokonywane sg na jego wytgczng odpowiedzialnosé i ryzyko.
Strona internetowa wykorzystuje pliki cookies. Zmiany zasad korzystania z plikéw cookies mozna dokonaé
w ustawieniach przegladarki internetowej, z ktérej korzysta Uzytkownik lub Klienta. Szczegoétowe
informacje dotyczace plikdw cookies zostaty zamieszczone w Polityce Prywatnosci

§6
[Rejestracja]

Rejestracji w Serwisie jest elementem procesu Weryfikacji.

Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i bezptatna oraz jest realizowana za posrednictwem formularza
rejestracyjnego dostepnego w Aplikacji lub na Stronie internetowej. Na podstawie podanych w formularzu
rejestracyjnym Danych, tworzone jest Konto.

Nie jest mozliwe korzystanie z Serwisu anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

W toku rejestracji nalezy podaé nastepujgce Dane:
1) imie i nazwisko Uzytkownika;

2) Date urodzenia,

3) Obywatelstwo,

4) Numer identyfikacyjny dokumentu tozsamosci,

5) Adres aktualnego miejsca zamieszkania/pobytu,

6) Adres e-mail;

7) Numer Telefonu Komérkowego.

8) Dane Karty ptatniczej (numer karty, data waznosci, kod CVV/CVC), ktérej rachunek ma zostaé
obcigzony,

9) Imie i nazwisko Odbiorcy,

10)  Numer telefonu Odbiorcy,

11)  Numer Karty ptatniczej Obiorcy, ktérej rachunek zostanie uznany kwotg transakc;ji.

Dane podane w formularzu rejestracyjnym, w szczegdlnosci okreslone w Ust. 4 pkt. 1-4 powyzej, podlegaja
weryfikacji podczas procesu zdalnego potwierdzenia tozsamosci, tzw. videoweryfikacji. W procesie tym,
Uzytkownik jest zobligowany do przedtozenia dokumentu tozsamosci celem potwierdzenia
poszczegbélnych danych identyfikacyjnych, wykonania zdjecia ,selfie” celem poréwnania danych
biometrycznych twarzy Uzytkownika oraz osoby widniejacej w dokumencie tozsamosci.

Uzytkownik lub Klient moze w kazdej chwili przegladac¢ i powinien aktualizowa¢ Dane w Serwisie w zakresie
w jakim umozLliwiajg to funkcjonalnosci teleinformatyczne Serwisu i wynika to ze stanu faktycznego.
Niedopuszczalne sg dziatania Uzytkownika lub Klienta, mogace utrudnia¢ lub destabilizowaé dziatanie
Serwisu lub Instrumentu ptatniczego. W przypadku stwierdzenia przez Administratora faktu podejmowania
przez Uzytkownika lub Klienta takich dziatan, Administrator zastrzega sobie réwniez prawo do
niezwtocznego zablokowania dostepu takiego Uzytkownika do Serwisu lub Instrumentu ptatniczego. W
takim wypadku Administrator moze réwniez powzig¢ stosowne dziatania prawne zmierzajgce do
naprawienia poniesionej przez niego szkody.

Niedozwolone jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan polegajgcych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu,
uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Konta innych Uzytkownikéw lub Klientéw oraz podejmowanie
jakichkolwiek dziatan na szkode Administratora, innych Uzytkownikéw, Klientéw i innych oséb.
Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Uzytkownika lub Klienta do Serwisu lub Instrumentu ptatniczego
tresci o charakterze bezprawnym, w tym niezgodnych z prawdg, w szczegélnosci podawanie Danych
osobowych do ktérych Uzytkownik lub Klient nie jest uprawniony, w tym jakichkolwiek Danych osobowych
dotyczacych osdb trzecich.

W wypadku utraty Hasta Uzytkownik lub Klient moze ustanowi¢ nowe Hasto korzystajac z opciji
przypomnienia danych logowania na ekranie startowym Aplikacji. Zmiana Hasta wymaga uwierzytelnienia
Kodem zabezpieczajacym, ktéry Uzytkownik ustalit podczas Rejestracji Konta.

Uzytkownik lub Klient moze w dowolnym terminie zada¢ usuniecia swojego Konta, co bedzie skutkowato
pozbawieniem Uzytkownika lub Klienta dostgpu do Ustug oraz rozwigzaniem Umowy i Umowy o Instrument
ptatniczy.

Celem usuniecia konta Uzytkownik lub Klient kieruje do Administratora wniosek za posrednictwem
Serwisu. Konto jest usuwane przez Administratora niezwtocznie po otrzymaniu wniosku, o ktérym mowa
powyzej, z zastrzezeniem ust. 12 ponize;j.

Majac na uwadze potrzebe weryfikacji prawidtowosci ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej,
Administrator zastrzega dla siebie 30 dni na ostateczne usunigcie Konta.

Konto, na ktére nie nastgpito logowanie przez okres co najmniej trzech miesiecy, moga zostaé przez
Administratora usuniete a Umowa i Umowa o Instrument ptatniczy rozwigzana za wypowiedzeniem.
Administrator zastrzega sobie prawo do zaprzestania udostepniania niektérych lub wszystkich sktadnikéw
lub funkcjonalnosci teleinformatycznych Serwisu, na okreslony czas, w tym wytgczenia mozliwosci
korzystania z Konta przez Uzytkownika, w przypadkach, o ktérych mowa w § 13 ust. 6 Regulaminu.
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§7
[Udostepnianie Serwisu]

Serwis stanowi przedmiot ochrony praw wytacznych przystugujacych Meest.

Wykorzystywane przez Meest oprogramowanie Serwisu oraz ich aktualizacje wraz z kodem zrédtowym
stanowig przedmiot praw autorskich przystugujgcych Meest.

Pobranie i zainstalowanie sktadnikéw Serwisu (jezeli takie sktadniku bedg podlegaty pobraniu oraz
instalaciji), w tym Aplikacji, nie powoduje nabycia przez Uzytkownika lub Klienta prawa ich wtasnosci. Meest
od chwili zainstalowania przez Uzytkownika lub Klienta sktadnikéw Serwisu, w tym Aplikacji, udziela
Uzytkownikowi (Klientowi) nieodptatnej, niewytgcznej, niezbywalnej i nieograniczonej terytorialnie licencji
na korzystanie z tych sktadnikéw, w tym Aplikacji i udostepnionych w ich ramach funkcjonalnosci. Licencja
zostaje udzielona Uzytkownikowi (Klientowi) przez Meest wytgcznie na czas obowigzywania Umowy i
Umowy o Instrument ptatniczy.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, obejmuje:

1) pobranie sktadnikéw Serwisu, w tym Aplikacji;

2) pobranie aktualizacji do sktadnikéw Serwisu, w tym Aplikacji;

3) zainstalowanie sktadnikéw Serwisu, w tym Aplikacji, na urzadzeniu nalezgcym do Uzytkownika lub
Klienta;

4) korzystanie ze sktadnikéw Serwisu, w tym Aplikacji, na urzadzeniu nalezagcym do Uzytkownika lub

Klienta zgodnie z funkcjonalnosciami sktadnikéw Serwisu, w tym Aplikaciji.

Uzytkownik lub Klient nie jest uprawniony do:

1) korzystania ze sktadnikéw Serwisu, w tym Aplikacji, w spos6b sprzeczny z przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu;

2) kopiowania oraz rozpowszechniania sktadnikéw Serwisu, w tym Aplikacji, lub ich kopii, w tym ich
sprzedazy, uzyczania lub najmu. W szczegdélnosci, Uzytkownik lub Klient nie ma prawa upowazniac
innych podmiotéw do korzystania ze sktadnikéw Serwisu, w tym Aplikacji, chyba ze zezwalajg na to
obowigzujgce przepisy prawa;

3) wprowadzania zmian do sktadnikéw Serwisu, w tym Aplikacji, tworzenia opracowan sktadnikéw
Serwisu, w tym Aplikacji, oraz rozpowszechniania lub korzystania z opracowan sktadnikéw Serwisu,
w tym Aplikaciji;

4) jakiejkolwiek zamiany kodu sktadnikow Serwisu, w tym Aplikacji, z wytgczeniem przypadkow, w

ktdérych takie operacje sg dozwolone przez przepisy obowigzujgcego prawa oraz pod warunkiem, ze
Uzytkownik lub Klient bezwzglednie zastosuje sie do tych przepiséw, wtaczajgc w to zakres, w jakim
przepisy zezwalajg na dokonywanie takich operaciji.

Uzytkownik lub Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem. Zakazane

jest:
1) korzystanie z Serwisu w sposob zaktdcajagcy jego funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen;
2) podejmowania takich dziatan, jak:
a) dostarczanie lub rozsytanie przy uzyciu Serwisu tresci o charakterze bezprawnym, w tym w
szczegodlnosci niezamowionej informaciji handlowej;
b) korzystanie z Serwisu na urzadzeniu innej osoby bez jej zgody;
c) podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu uzyskania

mozliwosci korzystania z Serwisu na urzadzeniu innej osoby bez jej zgody;
d) korzystanie z Serwisu w sposob ucigzliwy dla innych oséb lub dla Meest.
Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika lub Klienta jakichkolwiek dziatan wykraczajgcych poza
zakres okreslony w ust. 4 powyzej.
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Naruszenie zasad korzystania z Serwisu moze spowodowac zablokowanie Uzytkownikowi dostepu do
Serwisu oraz wypowiedzenie przez Meest Umowy zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, co
nie wyklucza podjecia przez Meest wszelkich dziatan zmierzajgcych do wyciaggniecia wobec Uzytkownika
konsekwencji prawnych.

Rozdziat lll. Wydawanie Instrumentu ptatniczego

§8
[Postanowienia wstepne]

Meest swiadczy ustuge Wydawania Instrumentu ptatniczego w charakterze krajowej instytucji ptatniczej
wpisanej do rejestru Komisji Nadzoru Finansowego dostawcéw ustug ptatniczych pod numerem
IP56/2023.

Organem nadzorczym Meest jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

W celu skorzystania z Instrumentu ptatniczego niezbedne jest spetnienie warunkéw korzystania z Serwisu,
o ktérych mowa w Rozdziale Il powyzej, stosowanych odpowiednio do Instrumentu ptatniczego.

W odniesieniu do Instrumentu ptatniczego nie okresla sie limitu wydatkéw dla transakcji ptatniczych,
wykonywanych za pomocg Instrumentu ptatniczego.

§9
[Zawarcie Umowy o Instrument ptatniczy]

Do korzystania z ustugi Wydawania Instrumentu ptatniczego niezbedne jest zawarcie Umowy oraz Umowy
o Instrument ptatniczy. Warunkiem zawarcia Umowy i Umowy o Instrument ptatniczy jest prawidtowe
zakonczenie przez procesu Weryfikaciji, przy uwzglednieniu 8§ 6 Regulaminu i posiadanie Konta.

Przed zawarciem Umowy i Umowy o Instrument ptatniczy, Uzytkownik powinien pozytywnie zakoriczy¢
proces Weryfikacji. W ramach procesu Weryfikacji Uzytkownik, zgodnie z instrukcjami podawanymi za
posrednictwem Serwisu:

1) podaje nastepujgce informacje:
a) przewidziane w § 6 ust. 4 Regulaminu;
b) pozostate informacje wskazane za posrednictwem Serwisu, w tym niezbedne Meest na

podstawie odrebnych przepiséw, do oceny stosunku gospodarczego okreslenia celu i
zamierzonego charakteru, zrédta majagtku lub Zrédta pochodzenia wartosci majgtkowych
(opcjonalnie);
2) sktada wymagane w Serwisie oswiadczenie o:
a) zajmowaniu eksponowanego stanowiska politycznego przez Uzytkownika lub beneficjenta
rzeczywistego Uzytkownika, w tym o byciu cztonkiem rodziny lub osobg znang jako bliski
wspétpracownik osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne;

b) zapoznaniu sig z trescig oraz akceptacji Regulaminu, Regulaminu ustug ptatniczych oraz
Polityki Prywatnosci;

c) dobrowolnym przystgpieniu do korzystania z Serwisu i Instrumentu ptatniczego;

d) aktualnosci i prawdziwosci Danych przekazanych w procesie Weryfikacji;

e) przetwarzaniu Danych osobowych oraz udzielonych zgodach marketingowych.

Po zakonczeniu realizacji wszystkich czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Uzytkownik jest
informowany o pozytywnym albo negatywnym wyniku Weryfikacji za posrednictwem Serwisu.

Negatywny wynik Weryfikacji skutkuje odmowg Meest zawarcia Umowy i Umowy o Instrument ptatniczy.
Negatywny wynik Weryfikacji moze wystgpi¢ w szczegdlnosci wowczas, kiedy podane dane sa niepetne lub
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niezgodne z danymi wynikajgcymi z przestanego skanu lub zdjecia dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé
Uzytkownika lub Klienta.

W sytuacjach okreslonych przepisami prawa Meest ma prawo do samodzielnego zakoriczenia Weryfikacji
z wynikiem negatywnym bez podawania przyczyny.

Z chwilg poinformowania Uzytkownika o pozytywnym wyniku Weryfikacji zostaje zawarta Umowa i Umowa
o Instrument ptatniczy, na podstawie ktérej Meest swiadczy Ustugi oraz ustuge Wydawania Instrumentu
ptatniczego oraz umozliwia Swiadczenie ustugi Przekazu Pienieznego na zasadach przewidzianych przez
Regulamin ustug ptatniczych.

Meest umozliwia Uzytkownikowi powtorzenie procesu Weryfikacji w przypadku problemdéw technicznych
zwigzanych z Serwisem.

W przypadku zmiany lub stwierdzenia btedédw dotyczacych danych, informacji i dokumentéw, ktére byty
podstawg Weryfikacji, Uzytkownik lub Klient zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu z Meest poprzez
formularz kontaktowy i przedstawienia aktualnych oraz prawidtowych danych, informacji i dokumentdéw.

§10
[Korzystanie z Instrumentu ptatniczego]

Klient jest zobowigzany do korzystania z Instrumentu ptatniczego zgodnie z postanowieniami Regulaminu
oraz do niezwtocznego zgtaszania Meest utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub
dostepu do Instrumentu ptatniczego w jakimkolwiek zakresie, w tym poprzez utrate, kradziez,
przywtaszczenie lub nieuprawnione uzycie Adresu e-mail, Hasta i Kodu uwierzytelniajgcego:

1) poprzez formularz kontaktowy pod adresem: https://meestpay.com/pl/kontakty/;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres e-mail: info@meestpay.com;

Informacje przekazywane sg w spos6b opisany w ust. 2 powyzej nieodptatnie. Dostawca potwierdza
Klientowi otrzymanie zgtoszenia, w odpowiedzi na zgtoszenie, w sposdb w jaki zgtoszenie zostato ztozone.
Klient moze korzystac¢ z Instrumentu ptatniczego wytacznie za posrednictwem Serwisu, po uprzednim
zalogowaniu sie przy uzyciu Loginu i Hasta, zgodnie z instrukcjami podawanymi za posrednictwem Serwisu.
Kazdorazowy dostgp do Instrumentu ptatniczego wymaga podania Kodu uwierzytelniajgcego, zgodnie z
instrukcjami podawanymi za posrednictwem Serwisu.

Udostepnienie Instrumentu ptatniczego osobom nieuprawnionym, w tym poprzez ujawnienie im
jakichkolwiek danych logowania lub dostepu, jest zabronione.

Meest jest uprawniony do ograniczenia mozliwosci korzystania przez Klienta z Instrumentu ptatniczego na
zasadach okreslonych w Regulaminie dla Serwisu.

Klient ma prawo dokonania za pomocg Serwisu i na zasadach w nim wskazanych dokonania
indywidualnych ustawien oraz ich modyfikacji w zakresie:

1) Loginu i Hasta;

2) Adresu e-maili Numeru ;

3) Metody identyfikaciji;

4) innych danych identyfikacyjnych Klienta podanych w procesie Weryfikacji.

Szczegdtowe zasady $wiadczenia ustugi Przekazu Pienieznego oraz odpowiedzialnosci z tytutu realizacji
ustugi Przekazu Pienieznego z wykorzystaniem Instrumentu ptatniczego zostaty okreslone w Regulaminie
ustug ptatniczych.

Wydanie i korzystanie z Instrumentu ptatniczego jest nieodptatne. Korzystanie z ustugi Przekazu
Pienieznego jest odptatne Wysokos¢ optaty jest widoczna w kalkulatorze i zalezy od kraju odbiorcy,
sposobu wyptaty i wybranych walut. Ostateczng wysokos$¢ optaty mozna sprawdzi¢ w panelu klienta po
zalogowaniu.
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§11
[Blokada Instrumentu ptatniczego]

Meest ma prawo dokonaé blokady Instrumentu ptatniczego w nastepujacych przypadkach:

1) na warunkach przewidzianych w przepisach prawa lub postanowieniami Regulaminu;
2) z przyczyn uzasadnionych z bezpieczeristwem Instrumentu ptatniczego;
3) w zwigzku z podejrzeniem korzystania z Instrumentu ptatniczego w sposob sprzeczny z przepisami

prawa lub postanowieniami Regulaminu;
4) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej za posrednictwem
Instrumentu ptatniczego.
Meest informuje Klienta o zablokowaniu Instrumentu ptatniczego za posrednictwem poczty elektronicznej,
na Adres e-mail, przed jego dokonaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po dokonaniu blokady,
chyba ze jest to nieuzasadnione wzgledami bezpieczenstwa lub zabronione na mocy przepiséw prawa.
Meest odblokowuje Instrument ptatniczy, jezeli przestaty istnieé¢ podstawy do zastosowania blokady.

Rozdziat IV. Odpowiedzialnosé

§12

Administrator nie gwarantuje nieprzerwanej i niezaktéconej dostepnosci czesci lub catosci Serwisu lub
Instrumentu ptatniczego dla wszystkich Uzytkownikéw lub Klientéw. Administrator dopuszcza
wstepowanie przerw lub zaktdcen w dostepnosci i korzystaniu z Serwisu lub Instrumentu ptatniczego, w
szczegolnosci, gdy jest to spowodowane:

1) niezbednymi naprawami, zmianami lub konserwacjg sprzetu albo oprogramowania,
wykorzystywanych przy prowadzeniu Serwisu lub Instrumentu ptatniczego;

2) przyczynami niezaleznymi od Administratora lub zaleznymi do Uzytkownika lub Klienta (sita wyzsza,
dziatania lub zaniechania Uzytkownikéw, Klientéw, dziatania lub zaniechania osdéb trzecich, za ktére
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci).

Administrator podejmuje czynnosci majgce na celu zapewnienie, aby pochodzace od Administratora

informacje ukazujgce sie w ramach Serwisu lub Instrumentu ptatniczego byty rzetelne, kompletne, zgodne

z prawdg i aktualne. Administrator nie gwarantuje jednak, ze zadna informacja, dostepna w ramach Serwisu

lub Instrumentu ptatniczego nie zostanie wykorzystana w dowolnym celu przez Uzytkownika, Klienta lub

osobe trzecig, za ktérg Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) zaktocenia w funkcjonowaniu Serwisu lub Instrumentu ptatniczego, wywotane sitg wyzszg, awarig
sprzetu, niedozwolong ingerencja Uzytkownikdw, Klientéw lub innych osdb;
2) czasowe utrudnienia lub niemoznos¢ korzystania z Serwisu lub Instrumentu ptatniczego (o

planowanych przerwach technicznych i czasie ich trwania Uzytkownicy lub Klienci zostang
powiadomieni za posrednictwem Serwisu lub Instrumentu ptatniczego);

3) wszelkie szkody wynikajace z braku rzetelnosci informacji i danych podawanych przez
Uzytkownikéw lub Klientéw;

4) problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym,
urzadzeniu kofncowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z
ktérego korzysta Uzytkownik lub Klient, a ktére uniemozliwiajg poprawne korzystanie z Serwisu lub
Instrumentu ptatniczego;

5) negatywne konsekwencje braku wylogowania sie z Serwisu lub Instrumentu ptatniczego przy
zakonczeniu danej ses;ji oraz korzystania przez Uzytkownika lub Klienta z opciji typu ,,zapamietaj
mnie” na urzadzeniu, z ktérego korzystajg takze inne osoby oraz za inne szkody zwigzane ze
sposobem korzystania przez Uzytkownika lub Klienta;
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6) za skutki wykorzystania sktadnikéw lub funkcjonalnosci teleinformatycznych Serwisu lub
Instrumentu ptatniczego przez Uzytkownika lub Klienta, w tym w systemie komputerowym
Uzytkownika lub Klienta;

7) jakiekolwiek dziatania lub zaniechania Uzytkownika, Klienta lub 0séb trzecich, za ktére Administrator
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Jezeli w ramach Serwisu lub Instrumentu ptatniczego bedg zamieszczane linki (odniesienia) do stron
internetowych umozliwiajgcych korzystanie z serwisdw internetowych i ustug elektronicznych, ktére nie sg
udostepniane i $wiadczone przez Administratora, Administrator dotozy wszelkich staran, aby
wyeliminowac¢ linki do stron internetowych zawierajgcych tresci sprzeczne z obowigzujgcym prawem,
Regulaminem, Politykg Prywatnosci lub Regulaminem ustug ptatniczych. W takim wypadku Administrator
nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za biezgcg zawartos¢ stron internetowych, nad ktérymi, z uwagi na
specyfike ustug elektronicznych oraz mozliwo$é zamieszczania tresci stron internetowych przez rézne
osoby (w tym Uzytkownikéw, Klientdw lub osoby trzecie, za ktére Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci), Administrator nie posiada kontroli. W konsekwencji powyzszego Administrator
wskazuje, ze:

1) Uzytkownicy lub Klienci korzystajg z serwis6w internetowych i ustug elektronicznych prowadzonych
przez inne podmioty niz Administrator, wytgcznie na wtasng odpowiedzialnosc;

2) Regulamin, Polityka Prywatnosci oraz Regulamin ustug ptatniczych nie majg zastosowania do
serwisOw internetowych i ustug elektronicznych udostepnianych przez inne podmioty niz
Administrator; w takim przypadku znajdujg zastosowanie zasady korzystania z serwiséw
internetowych lub ustug elektronicznych okreslone przez podmioty, ktére je udostepniaja.

Rozdziat V. Odstagpienie i rozwigzanie Umowy i Umowy o Instrument ptatniczy

§13

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy i Umowy o Instrument ptatniczy w

terminie 14 (czternastu) dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu

stanowi zatgcznik do Regulaminu.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej wystarczajgce jest wystanie pocztg pisemnego

oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem wskazanego terminu (data stempla pocztowego). Z uwagi na

przyjeta forme komunikacji dopuszczalne jest ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu w formie elektronicznej,

za posrednictwem wiadomosci e-mail, wystanej z adresu wskazanego w procesie rejestraciji.

W przypadku odstgpienia, Umowa i Umowa o Instrument ptatniczy uwazane sg za niezawarte. W przypadku

rozpoczecia przez Uzytkownika korzystania z Ustug przed uptywem 14 — dniowego terminu na odstgpienie,

Meest ma prawo zgdac¢ zaptaty za Ustugi, ktére zostaty juz wykonane.

Umowa i Umowa o Instrument ptatniczy pomiedzy Meest i Uzytkownikiem lub Klientem rozwigzuje sie na

skutek o$wiadczenia o wypowiedzeniu, z uptywem okresu wypowiedzenia.

Uzytkownik lub Klient moze wypowiedzie¢ Umowe i Umowe o Instrument ptatniczy, w kazdej chwili, bez

podania przyczyny, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia dorgczenia

oswiadczenia Meest.

Meest moze wypowiedzie¢ Umowe w razie wystgpienia jednej z nastepujgcych przyczyn:

1) naruszenia przez Uzytkownika lub Klienta postanowienia lub postanowien Regulaminu lub
Regulaminu ustug ptatniczych, w jakimkolwiek zakresie;

2) powziecia przez Meest informacji o podejrzeniu popetnienia lub popetnieniu przez Uzytkownika lub
Klienta wykroczenia lub przestepstwa;

3) korzystania przez Uzytkownika lub Klienta z Serwisu lub Instrumentu ptatniczego w sposoéb
niezgodny z Regulaminem, Regulaminem ustug ptatniczych lub obowigzujgcymi przepisami prawa;

4) naruszenia przez Uzytkownika lub Klienta przepisu prawa, bedacego jednoczesnie naruszeniem
Regulaminu lub Regulaminu ustug ptatniczych;
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5) dziatania lub zaniechania Uzytkownika lub Klienta utrudniajgcego lub uniemozliwiajgcego Meest
wykonania cigzgcego na Meest obowigzku wynikajgcego z Regulaminu, Regulaminu ustug
ptatniczych lub przepisu prawa;

6) powziecia przez Meest informacji, ze Uzytkownik:

a) zostat wpisany na liste ostrzezen publicznych, prowadzong przez Komisje Nadzoru
Finansowego;

b) zostat wpisany na liste, o ktérej mowa w art. 118 ust. 1 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub w art. 2 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegoélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego;

7) brak mozliwosci wykonywania przez Meest obowigzkéw w ramach stosowania s$rodkéow
bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w przepisach prawa z zakresu przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

8) wykorzystywania Instrumentu ptatniczego do prania pienigedzy lub finansowania terroryzmu;

9) wydania wobec Meest prawomocnej decyzji lub orzeczenia zakazujgcego prowadzenia przez Meest
dziatalnosci w zakresie Ustug ptatniczych;

10)  wejscia w zycie przepiséw prawa, ktérych skutkiem jest koniecznos$¢ zaprzestania prowadzenia
wykonywanej przez Meest dziatalnosci w zakresie Ustug ptatniczych;

11)  wejscia w zycie przepiséw prawa wprowadzajgcych koniecznos¢ wypowiedzenia przez Meest
Umowy;

12)  zaprzestania przez Meest $wiadczenia Ustug ptatniczych.

Wypowiedzenie sktadane przez Meest w przypadku okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej Meest i

jest dokonywane z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia doreczenia

oswiadczenia Uzytkownikowi lub Klientowi, chyba ze z przepiséw prawa wynika inny termin wypowiedzenia
lub obowigzek rozwigzania umowy bez wypowiedzenia (ze skutkiem natychmiastowym).

Wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust. 4 — 7 powyzej moze nastgpi¢ w formie:

1) pisemnej;
2) elektronicznej:
a) w przypadku wypowiedzenia sktadanego przez Uzytkownika — z adresu e-mail Uzytkownika,

podanego przy rejestracji, na nastepujacy adres e-mail Meest: info@meestpay.com;
b) w przypadku wypowiedzenia sktadanego przez Meest — z nastepujgcego adresu e-mail

Meest: info@meestpay.com, na adres e-mail Uzytkownika, podany przy rejestracji.
Rozwigzanie Umowy i Umowy o Instrument ptatniczy skutkuje usunieciem Konta. Uzytkownik moze
rozwigza¢ Umowe poprzez zgdanie usunigcia Konta, co moze uczyni¢ poprzez skontaktowanie sie z Meest
na nastepujgcy adres e-mail: info@meestpay.com lub poprzez formularz kontaktowy dostepny po
zalogowaniu do Konta. Usuniecie Konta zostanie potwierdzone przez Meest poprzez wystanie wiadomosci
na adres e-mail Uzytkownika podany przy rejestracji.
W razie rozwigzania Umowy i Umowy o Instrument ptatniczy z jakichkolwiek przyczyn, Meest i Uzytkownik
zobowigzujg sie dokonaé pomiedzy sobg wszelkich rozliczen istniejgcych roszczen najpdzniej w ciggu 30
dni od daty jej rozwigzania. Po uptywie powyzszego terminu kazda ze stron jest uprawniona do dochodzenia
niezaspokojonych roszczen na zasadach ogélnych na swdj rachunek. Niniejsze postanowienie nie stanowi
przedtuzenia obowigzywania Umowy i Umowy o instrument ptatniczy oraz obowigzkéw z nich
wynikajgcych.
Odstgpienie lub rozwigzanie Umowy skutkuje jednoczes$nie odstgpieniem lub rozwigzaniem Umowy o
Instrument ptatniczy. Odstapienie lub rozwigzanie Umowy o Instrument ptatniczy skutkuje jednoczesnie
odstgpieniem lub rozwigzaniem Umowy. Odstgpienie lub rozwigzanie Umowy lub Umowy o Instrument
ptatniczy uniemozliwia Meest Swiadczenie Ustug ptatniczych.
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Rozdziat VI. Postanowienia koricowe

§14
[Zmiana Regulaminu]

Meest moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia badz zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
w tym w zakresie dotyczgcym Instrumentu ptatniczego;

2) zmiany Serwisu, o ktérej mowa w § 15 ponizej;

3) koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogéw zwigzanych z ochrong konsumentéw,

4) wydania orzeczen sgddéw albo decyzji, rekomendac;ji lub zalecern Narodowego Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw administracji publicznej wptywajacych na
postanowienia Regulaminu.

Meest zobowigzany jest, nie pdzniej niz na dwa miesigce przed proponowanym dniem wejscia w zycie

zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, poinformowaé Uzytkownika lub Klienta o takiej zmianie na Adres

e-mail wraz z podaniem informacji o przyczynie zmiany i dnia jej wejscia w zycie, mozliwosci i terminie

ztozenia przez Uzytkownika lub Klienta na pismie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy lub Umowy o

Instrument ptatniczy badz zgtoszenia sprzeciwu wobec tej zmiany.

Jesli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmiany Uzytkownik lub Klient:

1) nie wypowie Umowy lub Umowy o Instrument ptatniczy lub nie ztozy sprzeciwu - uznaje sie, ze
zmiana zostata przyjeta i obowigzuje od dnia wejscia w zycie zmiany;

2) wypowie Umowe lub Umowe o Instrument ptatniczy — rozwigzanie Umowy nastepuje ze skutkiem
od dnia poinformowania Uzytkownika Klienta o zmianie, bez ponoszenia optat;

3) zgtosi sprzeciw wobec tych zmian, ale nie wypowie Umowy lub Umowy o Instrument ptatniczy —
Umowa lub Umowa o Instrument ptatniczy wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

§15
[Zmiana Serwisu]

Administrator moze dokonywaé zmian Serwisu w kazdym czasie.

Zmiany Serwisu obejmujg modyfikacje Serwisu lub jego sktadnikéw lub funkcjonalnosci, rezygnacje z
wykonywania wszystkich lub niektérych Ustug lub wprowadzanie modyfikacji do tych Ustug, a takze
wprowadzanie nowych Ustug do wykonywania w ramach Serwisu, w kazdym czasie.

Zmiany Serwisu wchodzg w zycie i sg wigzgce dla Uzytkownikéw lub Klientdw z chwilg ich implementacji
w Serwisie lub wejscia w zycie zmiany do Regulaminu (jezeli zmiana Serwisu skutkuje zmiang Regulaminu).

§16
[Reklamacje]

Uzytkownik powinien kierowa¢ Reklamacje w sprawach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu w sposéb i
na zasadach przewidzianych w ,,Regulaminie rozpatrywania reklamacji w Meest Transfer sp. z 0.0.”,
dostepnym na Stronie internetowej pod adresem: https://meestpay.com o ile postanowienia Polityki
Prywatnosci lub Regulaminu ustug ptatniczych nie stanowig inacze;j.

Sposoéb i termin rozpatrywania Reklamacji okresla ,,Regulamin rozpatrywania reklamacji w Meest Transfer
sp.z0.0.”.

Uzytkownik powinien kierowa¢ Reklamacje w sprawach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Wydawania
Instrumentu ptatniczego na zasadach przewidzianych w Regulaminie ustug ptatniczych. Sposdéb i termin
rozpatrywania Reklamacji w tym zakresie okresla Regulamin ustug ptatniczych.
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§17
[Pozostate postanowienia]

Obowigzujgcy Regulamin oraz jego archiwalne wersje sg dostepne dla wszystkich Klientow za

posrednictwem Strony internetowe;j.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu jest lub stanie sie niewazne, nie narusza to waznosci

pozostatych postanowien. W miejsce postanowien niewaznych Meest, w trybie zmiany Regulaminu

niezwtocznie zaproponuje takie postanowienia, ktére bedg odpowiadac przepisom prawa oraz znaczeniu i

celowi postanowien niewaznych.

O ile w Regulaminie nie ustalono wyraznie inaczej oraz o ile kontekst Regulaminu na to pozwala, w

niniejszym Regulaminie:

1) pojecia w liczbie pojedynczej obejmujg réwniez liczbe mnoga, zas pojecia w liczbie mnogiej
obejmujg réwniez liczbe pojedyncza;

2) wszystkie odniesienia w niniejszym Regulaminie do Serwisu dotyczg réwniez Instrumentu
ptatniczego, a do Uzytkownika dotycza réwniez Klienta chyba, ze z tre$ci Regulaminu wynika inaczej;

3) wszystkie odniesienia w niniejszym Regulaminie do Instrumentu ptatniczego dotyczg réwniez
Serwisu, a do Klienta dotyczg réwniez Uzytkownika, chyba, ze z tresci Regulaminu wynika inaczej.

W okresie obowigzywania Umowy lub Umowy o Instrument ptatniczy Uzytkownik lub Klient ma prawo

zada¢ w kazdym czasie udostgpnienia mu postanowien Umowy lub Umowy o Instrument ptatniczy oraz

informac;ji okreslonych w art. 27 Ustawy o ustugach ptatniczych, na trwatym nosniku informacji. Za zgoda

Uzytkownika lub Klienta informacje te mogg by¢ dostarczone pocztg elektroniczng lub zamieszczone w

Serwisie.

Walutami obstugiwanymi przez Meest w zwigzku z transakcjami ptatniczymi dokonywanymi za

posrednictwem Instrumentu ptatniczego sg waluty okreslone zgodnie z Regulaminem ustug ptatniczych.

Meest na biezaco informuje Uzytkownikéw lub Klientéw za posrednictwem Serwisu o mozliwosciach i

warunkach dokonywania transakcji ptatniczych za pomoca Instrumentu ptatniczego, w tym o nowych

funkcjonalnos$ciach oraz nowych rodzajach transakcji ptatniczych.

W okresie obowigzywania Umowy lub Umowy o Instrument ptatniczy, Meest w kazdym czasie na wniosek

Uzytkownika lub Klienta udostepnia mu na Adres e-mail, informacje dotyczace Instrumentu ptatniczego.

Regulamin zostat przyjety w drodze uchwaty Zarzadu i wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.

Zmiana Regulaminu wymaga zachowania trybu, o ktérym mowa w ust. 8.
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Zatacznik nr 1 do ,,Regulaminu serwisu internetowego MeestPay”

Oswiadczenie o odstgpieniu — wzor

Nr telefonu Uzytkownika

OSWIADCZENIE

o odstgpieniu
Ja nizej podpisany/a ... , legitymujgca/ly sie dokumentem tozsamosci nr
.............................................. , zamieszkata/y W ...cccccccecvveeiesveeisiceeesesneenenens,  a@dres i miejsce  zamieszkania
.............................................. , posiadajgca/y nr PESEL ........cccccccevveeceeviecercncnneennenn, 08Wiadczam, ze odstepuje od
Umowy oraz Umowy o Instrument ptatniczy, zawartych na odlegtos¢ w dniu .......cccceeeveennees , zgodnie z

postanowieniami ,,Regulaminu serwisu internetowego MeestPay” pomigdzy mng a Meest Transfer sp. z 0.0. z
siedzibg w Ostrowcu Swietokrzyskim, nr KRS: 0000326242.

Oswiadczam jednoczesnie, ze jestem konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego i Umowe
zawartem/am w celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

miejscowos¢, data i podpis Uzytkownika
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Zatacznik nr 2 do ,,Regulaminu serwisu internetowego MeestPay”

Oswiadczenie o wypowiedzeniu — wzér

Nr telefonu Klienta

OSWIADCZENIE

o wypowiedzeniu
Ja nizej podpisany/a .....cveiinieene e , legitymujgcal/y sie dokumentem tozsamosci nr
.............................................. , zamieszkata/y W ......cccccvvciiciiiniiiccseiinneeneneees, @dres i miejsce zamieszkania
.............................................. , posiadajgca/y nr PESEL ..........cccceecveevecrieeecieesenneennnnns, 08Wiadczam, ze wypowiadam
Umowe oraz Umowe o Instrument ptatniczy, zawarte na odlegtos¢ w dniu .........ccceeeueeen. , zgodnie z

postanowieniami ,,Regulaminu serwisu internetowego MeestPay”, pomiedzy mng a Meest Transfer sp. z 0.0. z
siedzibg w Ostrowcu Swietokrzyskim, nr KRS: 0000326242, z zachowaniem 1-miesigcznego okresu
wypowiedzenia.

miejscowosé, data i podpis Klienta
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