REGULAMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI
W MEEST TRANSFER SP. z 0.0.

§1.
Postanowienia ogélne

Podstawg Regulaminu rozpatrywania reklamacji w Meest Transfer Sp. z 0.0. s3a:

a. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;
b. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j

W przypadku posiadania zastrzezen dotyczgcych niezgodnosci Ustug, produktéw lub pozostatych
obszaréw dziatalnosci Spétki Meest Transfer Sp. z 0.0., Uzytkownik ma prawo bezptatnie ztozy¢
reklamacje.

W przypadku braku wyjasnienia uzytej terminologii, zastosowanie majg Definicje wynikajace z
Regulaminu serwisu udostepnionego na stronie https://meestpay.com/pl/

§2.
Miejsce i forma ztozenia reklamacji

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. osobiscie —w siedzibie Spétki, w formie pisemnej lub ustnie do protokotu;
telefonicznie, pod numerem  telefonu wskazanym na  stronie internetowej

https://meestpay.com/pl/kontakty/ po dokonaniu weryfikacji tozsamosci Klienta;
c. listownie, za posrednictwem poczty tradycyjnej lub kuriera — przesytajgc jg na adres siedziby
Spétki, wskazany na stronie internetowej https://meestpay.com/pl/kontakty/;

d. w formie elektronicznej, za posrednictwem Serwisu z wykorzystaniem formularza
elektronicznego dostepnego w ramach Serwisu lub na adres: claims@meestpay.com .

Klient moze ztozy¢ Reklamacje przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w
zwyktej formie pisemnej, chyba ze istniejg szczegdlne uwarunkowania wskazujgce na koniecznoscé
zachowania innej formy, a Klient zostat o tym poinformowany na etapie zawarcia Umowy.

W celu zapewnienia mozliwie sprawnego rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na Reklamacje przez
Spotke rekomendowane jest, aby Reklamacja zostata zgtoszona przez Klienta najszybciej jak to mozliwe
po uzyskaniu przez Klienta informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych jego zastrzezenia.

§3.
Tresé reklamaciji i procedura rozpatrywania reklamacji

Reklamacji powinna zawiera¢ co najmnie;j:
dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta;

szczegobtowy opis okolicznosci, ktérych dotyczy Reklamacja;
okreslenie zgdania oraz
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adres Klienta, na ktéry powinna zosta¢ wystana odpowiedz na Reklamacje;
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e. inneinformacje i dokumenty, ktére w ocenie Klienta uzasadniajg jego zadanie.

Jezeli na podstawie tresci Reklamacji Spétka nie bedzie w stanie ustali¢ jej przedmiotu (w tym zadania
Klienta) lub innych danych, niezbednych do rozpatrzenia Reklamaciji, Spétka niezwtocznie wystepuje do
Klienta o przedstawienie wyjasnien lub dodatkowych informac;ji, niezbednych do ustalenia jej przedmiotu
lub innych danych, niezbednych Spétce do rzetelnego rozpatrzenia Reklamaciji.

§4.

Potwierdzenie przyjecia Reklamacji

Spoétka potwierdza przyjecie Reklamacji (w przypadku ztozenia Reklamacji w sposéb inny niz za

posrednictwem poczty tradycyjnej lub kuriera), wskazujgc date jej otrzymania, w ponizej opisany sposéb:

a. przekazujgc kopie ztozonej Reklamacji wraz z datg przyjecia i podpisem pracownika Spotki
przyjmujacego Reklamacje — w przypadku Reklamacji sktadanych osobiscie;

b. odczytujgc Klientowi tres¢ oraz numer Reklamacji — w przypadku Reklamacji sktadanych za
posrednictwem telefonu. Spotka zastrzega sobie prawo do nagrywania rozméw telefonicznych
przeprowadzanych z Klientem w zwigzku z przyjeciem Reklamacji. O nagrywaniu rozmoéw
telefonicznych Spoétka informuje Klienta kazdorazowo przed rozpoczgciem rozmowy
telefoniczne;j;

c. wysytajgc automatyczng informacje zwrotng w przypadku Reklamacji sktadanych w formie
elektroniczne;j.

W przypadku ztozenia Reklamacji za posrednictwem poczty tradycyjnej lub kuriera dniem otrzymania
Reklamacji przez Spotke jest dzien jej doreczenia.
Proces rozpatrywania Reklamacji rozpoczyna sie bezzwtocznie po jej otrzymaniu.

§5.
Termin rozpatrzenia reklamacji

Spoétka udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie nie dtuzszym niz pietnascie (15) Dni roboczych od
dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Spétka, po uptywie 15 Dni roboczych, informuje
Klienta o opdznieniu, wyjasnia przyczyne opdznienia oraz wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy i okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamaciji i udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 35 Dni roboczych liczagc od dnia otrzymania Reklamaciji.

Dla zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 1i 2 powyzej, wystarczajace jest wystanie odpowiedzi
przed ich uptywem, a w przypadku ztozenia odpowiedzi w formie pisemnej za posrednictwem poczty,
wystarczajgce jest nadanie odpowiedzi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 1 lub 2 powyzej Reklamacje uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

§6.
Sposo6b powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji

Odpowiedzi na Reklamacje Spétka udziela w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Klientem, na innym
Trwatym nosniku informaciji.



§7.
Tresé odpowiedzi na reklamacje

1. Odpowiedz na Reklamacje bedzie zawiera¢ przede wszystkim:
a. wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne, w tym na temat zgtoszonego problemu, chyba
ze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta;
b. wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Spotki w sprawie skierowanych zastrzezen, w
tym wskazanie odpowiednich fragmentéw Regulaminu serwisu internetowego MeestPay,

dostepnego na stronie internetowej https://meestpay.com/pl/ Regulaminu swiadczenia ustugi
ptatniczej przekazu pienieznego za posrednictwem serwisu MeestPay, dostepnego na stronie
internetowej pod adresem https://meestpay.com/pl/ .

c. okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi;

d. dane identyfikujgce Klienta oraz imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej
stanowiska stuzbowego.

2. W przypadku odmowy uznania Reklamacji za zasadng w catosci lub w czgsci, odpowiedz na Reklamacje
bedzie dodatkowo zawiera¢ pouczenie o mozliwosci:

a. odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi bezposrednio do Spétki, w sposéb w jaki
zostata udzielona odpowiedz na Reklamacje;

b. wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub skorzystania z
innych form pozasgdowego rozwigzywania sporow;

c. wystgpienia z powddztwem do sadu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy w
przypadku wyczerpania pozasgdowych mozliwosci rozwigzania sporu, ze wskazaniem
podmiotu, ktéry powinien byé pozwany i sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

3. Jezelijakiekolwiek dane lub informacje wskazane w Reklamacji wymagajg uzupetnienia, Spétka zwrdci sie
o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie przed rozpatrzeniem Reklamaciji.

4. Klient sktadajgcy Reklamacje jest zobowigzany do udzielania Spétce wyjasnien i pomocy w sprawach
zwigzanych ze ztozong Reklamacja, z wyjatkiem sytuaciji, gdy udzielenie takich wyjasnier i pomocy jest
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Spotka nie rozpatruje Reklamaciji, ktére nie zawierajg danych umozliwiajgcych identyfikacje Klienta.

§8.
Odwotanie od odpowiedzi na Reklamacje

1. Klient ma prawo odwotac sig od stanowiska Spétki wyrazonego w odpowiedzi na Reklamacje w terminie
czternastu (14) dni od dnia otrzymania odpowiedzi. Do odwotania stosuje sie odpowiednio § 5
Regulaminu.

2. Klient moze wytoczy¢ powddztwo przed wtasciwym sadem powszechnym, na zasadach okreslonych w
przepisach kodeksu postepowania cywilnego. Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z
wykonywaniem Umowy ustala sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o wtasciwosci sadéw, w tym z
ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

3. Klient ma prawo zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy lub z
whnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu przed Rzecznikiem Finansowym (adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl), zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamaciji przez podmioty $wiadczace ustugi finansowe i o Rzeczniku Finansowym.

4. Spory wynikte z niniejszej Umowy na wniosek Klienta mogg by¢ réwniez rozstrzygane przez Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF).
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Klient moze skorzystaé z platformy ODR (europejska platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw, stuzgca rozwigzywaniu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami, dostepna pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr) w celu rozstrzygniecia sporu w zwigzku z Umowa.
Platforma ODR umozLliwia przekazanie skargi Klienta do uprawnionego podmiotu (odpowiedzialnego za
pozasgdowe rozwigzywanie sporow).

Szczegétowe informacje dotyczace trybu polubownego rozwigzywania sporéw dostepne sg na rowniez
stronie http://www.polubowne.uokik.pl/.

Spétka podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Klient moze wnies¢ do Komisji Nadzoru
Finansowego skarge na Spoétke, jezeli jego dziatalnos¢ narusza przepisy prawa. Uprawnienie to
przystuguje réwniez osobom, ktérym odmédwiono swiadczenia.

§9.
Postanowienia koncowe

Klient ma prawo zgdac¢ bezptatnego udostepnienia mu Regulaminu, w sposoéb przez niego wskazany.
Klient moze wniesé do Komisji Nadzoru Finansowego
(https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sposob_przyjmowania_informacji_nieprawidlowosci ) skarge

na dziatanie Spotki, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa. Powyzsze uprawnienie przystuguje takze
osobom fizycznym, osobom prawnym oraz jednostkom organizacyjnym niebedgcym osobami prawnymi,
ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktérym odmoéwiono $wiadczenia ustug ptatniczych.
Postanowienia Regulaminu majg odpowiednie zastosowanie takze w przypadku wystgpienia klienta
Spotki, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1) lit. d) ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym, niebedgcego uzytkownikiem, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 34) Ustawy, lub skierowania do Spétki wystgpienia, w ktédrym jest zgtaszane
zastrzezenie dotyczgce ustug swiadczonych Spétke, innych niz ustugi ptatnicze
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