REGULAMIN UStUGI

Obowiazuje od dnia 01 czerwca 2022.

ROZDZIAL 1: POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi przesytania pieniedzy ,,MeestPay”.

1. Ustuga MeestPay polega na zapewnieniu poprzez Aplikacje Mobilng lub Serwis internetowy
www.meestpay.com oraz dostepny w ramach tego serwisu system realizacji ustugi , karta na karte”,

technicznej mozliwosci ztozenia przez Posiadacza Karty zlecenia obcigzenia rachunku swojej a nastepnie
uznania rachunku karty pfatniczej Odbiorcy.

2. Realizacja transakcji jest mozliwa przy uzyciu Kart ptatniczych dopuszczonych regulacjami Visa lub
MasterCard do realizacji Transakcji bez fizycznej obecnosci elektronicznego srodka ptatniczego (karty
ptatniczej) .

3. Ustuga MeestPay Swiadczona jest przez: Operatora Ustugi: Meest Transfer Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, z siedziba w Ostrowcu Swietokrzyskim, pod adresem: ul. Kilinskiego 30/110, 27-400
Ostrowiec Swietokrzyski, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000326242, NIP PL
9562248359;

4. Ustuga ,karta na karte” swiadczona jest przez Partnera: Fenige Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Promiennej 10, 03-672 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000461471, NIP 118-209-20-36, REGON
146693435.

5. Celem unikniecia wszelkich watpliwosci prawnych, Operator zastrzega, ze nie wykonuje ustug
ptatniczych, dla ktdrych wtasciwe przepisy zastrzegajg obowigzek wpisu do rejestru, w tym rejestru
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego. Wszystkie Transakcje sg wykonywane przez
Partnera

6. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
o AUTORYZACJA — weryfikacja Karty Ptatniczej i jej posiadacza oraz uzyskanie potwierdzenia od
Organizacji Ptatniczej mozliwosci obcigzenia Karty Ptatniczej Nadawcy oraz mozliwosci uznania Karty
Ptatniczej Odbiorcy.
¢ BANK WYDAWCA — wydawca Karty ptatniczej odpowiednio Nadawcy lub Odbiorcy.
o KARTA PLATNICZA - karta ptatnicza wydana w ramach systeméw Visa lub MasterCard,
dopuszczona regulacjami tychze systemow do realizacji Transakcji bez fizycznej jej obecnosci.
o NADAWCA - petfnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca karte wydang przez Bank Wydawce i ptatnik Ustugi,
ktory zawiera umowe z Operatorem na podstawie Regulaminu.
e KONTO — informacje o uzytkowniku, ktére zawierajg dane niezbedne do identyfikacji osoby
podczas taczenia sie z systemem, informacje do autoryzacji transakg;ji i ich ksiegowania. Dostep do
Konta zapewnia logowanie do indywidualnego panelu administracyjnego za pomocg aplikacji
mobilnej "MeestPay" lub strony internetowej serwisu app.meestpay.com.
o LIMITY TRANSAKCII — ograniczenia dzienne i miesieczne Transakcji dokonywanych z Karty i/lub
Konta Uzytkownika.
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® ODBIORCA — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, posiadacz Karty pfatniczej i odbiorca Ustugi.

e OPERATOR UStUGI — Meest Transfer Sp z 0.0. z siedzibg w Ostrowcu Swietokrzyskim.

e PARTNER - Fenige Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

® POSIADACZ KARTY — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca karte wydang przez Bank Wydawce.
e STRONA —strona internetowa meestpay.com za posrednictwem ktdrej Uzytkownik zleca realizacje
Transakgji.

e APLIKACJA MOBILNA — «MeestPay» oprogramowanie przeznaczone do pracy na smartfonach i
innych urzadzeniach mobilnych. Aplikacja mobilna do instalacji na urzagdzeniu mobilnym pobierana
jest ze sklepdw internetowych aplikacji mobilnych, takich jak App Store, Google Play

e TRANSAKCIJA — wptata sSrodkow z Karty ptatniczej Nadawcy na Karte ptatniczg Odbiorcy w
wysokosci okreslonej przez Uzytkownika po pozytywnej Autoryzacji nie przekraczajgca Limitow
Transakcji.

o USLUGA - ustuga swiadczona przez Operatora polegajgca na prowadzeniu Konta Uzytkownika z
wykorzystaniem Strony lub Aplikacji Mobilnej oraz obejmujaca przyjecie podanych przez
Uzytkownika danych niezbednych do wykonania przez Partnera Ustugi ,karta na karte”.

e USLUGA , KARTA NA KARTE” — ustuga Swiadczona przez Partnera na rzecz Nadawcy, polegajgca na
obciazeniu konta Karty ptatniczej Nadawcy na jego zlecenie oraz uznaniu konta Karty ptatniczej
Odbiorcy, nie bedaca ustugg ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (tj. Dz.U. 2016 poz. 1572 z pdin. zm.).

e UZYTKOWNIK — petnoletnia osoba fizyczna ktéra poprawnie utworzyta i aktywowata swoje Konto
Uzytkownika w systemie Meestpay.

ROZDZIAL 2: ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Zawarcie umowy o Swiadczenie drogg elektroniczng ustug przegladania zawartosci Serwisu dokonuje
sie poprzez otwarcie zgdanej strony Serwisu za posrednictwem przegladarki internetowej i nie wymaga
rejestracji.

2. Zawarcie umowy o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia konta w serwisie dokonuje
sie poprzez wypetnienie elektronicznego formularza dostepnego w Serwisie lub w Aplikacji Mobilne;.

3. Kazda ze stron ma prawo do wypowiedzenia umowy zawartej na czas nieoznaczony, a Uzytkownik
bedacy Konsumentem posiada rdwniez prawo odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych
Regulaminem.

4. Formularz rejestracyjny zawiera pola, ktérych wypetnienie jest obowigzkowe. Celem przyspieszenia
procesu wypetnienia formularza Operator moze wyswietli¢ okreslone pola i zgody jako wypetnione
domyslinie. Uzytkownik lub Partner moze jednak w kazdym przypadku zmienié tresc pola lub cofngé
(odznaczy¢) zgode.

5. W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik podaje swoje Dane osobowe w zakresie niezbednym do
zatozenia Konta i weryfikacji tozsamosci oraz realizacji umowy o $Swiadczenie ustug elektronicznych przez
Operatora i Ustugi , karta na karte” przez Partnera.

6. Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego Operator przesyta pocztg elektroniczng na
podany adres potwierdzenie zatozenia Konta.

7. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest rownoznaczne ze ztozeniem nizej
wskazanych oswiadczen:

a) zapoznatem sie z trescig Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci. Rozumiem i akceptuje ich
postanowienia,
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b) przystepuje do korzystania z ustug Operatora dobrowolnie,

c¢) spetniam przewidziane w Regulaminie warunki korzystania z Serwisu,

d) dane podane przeze mnie w formularzu zamdwienia sg zgodne z prawdg i nie naruszajg praw oséb
trzecich,

e) wyrazam zgode na zawarcie umowy drogg elektroniczng,

f) wyrazam zgode na gromadzenie i przetwarzanie moich danych osobowych przez Operatora w zakresie
niezbednym do swiadczenia ustug drogg elektroniczng, na zasadach okreslonych Regulaminem,

g) wyrazam zgode na otrzymywanie na wskazany w formularzu adres e-mail wiadomosci i informacji o
utrudnieniach, zmianach czy przerwach technicznych w dziataniu Serwisu lub Aplikacji Mobilnej.

8. Operator moze odmawic zawarcia umowy albo wypowiedzie¢ zawartg umowe o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng w nastepujgcych przypadkach:

a) jezeli cel rejestracji lub sposdb korzystania z ustug jest sprzeczny z regulaminem Serwisu,

b) jezeli dziatalnos¢ Uzytkownika zmierza do popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa osdb
trzecich,

c) jezeli Operator otrzymat zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub zwigzane;j z
nimi dziatalnosci Uzytkownika,

d) jezeli Uzytkownik przesyta niezamdwione informacje handlowe,

e) jezeli Uzytkownik w razacy lub uporczywy sposdb narusza postanowienia Regulaminu,

f) jezeli podane przez Uzytkownika dane adresowe budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do
ich poprawnosci lub zgodnos$ci z prawda, w szczegdlnosci Uzytkownik podaje nieistniejgce miejscowosci,
nieistniejgce w miejscowosci ulice, dane postaci fikcyjnych.

9. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane jest przez
Operatora na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail.

ROZDZIAL 3: REJESTRACJA KONTA UZYTKOWNIKA

W ramach Serwisu zarejestrowac sie moze osoba fizyczna bedgca Posiadaczem Karty wydanej na swoje
nazwisko.

1. Proces rejestracji Uzytkownika odbywa sie tylko i wytgcznie za posrednictwem Strony lub Aplikacji
Mobilnej.

2. W procesie rejestracji Konta Uzytkownik podaje swoje dane niezbedne do aktywacji Konta. Aktywacja
Konta moze zosta¢ wykonana tylko po poprawnym wypetnieniu formularza danych Uzytkownika.

3. W celu aktywacji swojego Konta Uzytkownik musi zapoznac sie i zaakceptowac niniejszy Regulamin.
Uzytkownik na potrzeby aktywacji swojego Konta musi potwierdzié, ze podane przez niego dane s3
poprawne i zgodne ze stanem faktycznym.

4. Uzytkownik w procesie aktywacji swojego Konta zapoznaje sie i akceptuje Polityke Prywatnosci
Operatora, w szczegdlnosci zapoznaje sie z zawartymi w niej informacjami Operatora jako
administratora danych osobowych, podawanymi podczas zbierania danych osobowych od osoby, ktérej
dane dotycza. Akceptacja Polityki Prywatnosci Operatora jest wymagana do zatozenia Konta.

5. Uzytkownik odrebnie moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie do celéw marketingowych (w tym do
celéw marketingu bezposredniego) jego danych osobowych podanych w procesie rejestracji i aktywacji

Konta.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych osobowych podanych w trakcie rejestracji
Konta w przypadku ich zmiany.
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7. Hasto dostepu do Konta Uzytkownika zostanie ustalone podczas procesu rejestracji i mozna je zmienic
za pomocg odpowiedniej opcji w Koncie Uzytkownika.

8. Po poprawnie zrealizowanym procesie rejestracji i aktywacji Konta w Uzytkownik moze wykonywac
Transakcje.

9. W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni hasta dostepu do swojego Konta, moze za posrednictwem
odpowiedniej opcji na Stronie lub w Aplikacji Mobilnej uruchomic proces przypomnienia hasta.

10. Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto. Utworzenie duplikatow Kont bedzie skutkowato
zablokowaniem Uzytkownika i zawieszeniem korzystania z ustugi.

11. Uzytkownik na swoim Koncie moze korzystac z wiecej niz jednej Karty.
12. Uzytkownik nie moze udostepniac¢ swojego Konta innym osobom.
13. Uzytkownik ma obowigzek zachowac¢ w tajemnicy hasto do Konta.

14. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zablokowania Konta w przypadku stwierdzenia, ze
bezpieczenstwo Konta jest zagrozone.

15. Szczegdtowe regulacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych Posiadaczy Karty,
Uzytkownikdéw i odwiedzajgcych serwis Operatora znajdujg sie w Polityce Prywatnosci Operatora.
ROZDZIAL 4: BEZPIECZENSTWO TRANSAKCII

W celu zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa realizacja Transakcji odbywa sie za
posrednictwem Partnera.

1. Operator nie ma dostepu do danych Karty ptatniczej Uzytkownika, dane te przechowuje Partner
posiadajgcy odpowiednie certyfikaty bezpieczenstwa.

2. Operator nie przyjmuje odpowiedzialnosci za ewentualne roszczenia wynikajace z przedstawienia
przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych w procesie rejestracji Konta.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia hasta przed osobami nieuprawnionymi
oraz niezwtocznej jego zmiany w przypadku niebezpieczenstwa lub naruszenia bezpieczenstwa

ROZDZIAL 5: PROCES REALIZACJI TRANSAKCII

1. Transakcje za posrednictwem Strony lub Aplikacji Mobilnej moze zrealizowac Posiadacz Karty,
korzystajacy ze swojego Konta Uzytkownika.

2. W celu Autoryzacji transakcji Operator przekazuje Partnerowi dane niezbedne do przeprowadzenia
procesu Autoryzacji.

3. Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie Partnerowi wprowadzonych na Stronie lub w Aplikacji
Mobilnej danych w celu ich przetwarzania.

4. Po otrzymaniu potwierdzenia zlecenia wykonania Ustugi , karta na karte” Partner wysyta do
Organizacji ptatniczej jeden komunikat o obcigzeniu konta Karty ptatniczej Nadawcy w kwocie

4|Strona



odpowiadajgcej kwocie transakcji powiekszonej o prowizje oraz drugi o uznaniu konta Karty ptatniczej
Odbiorcy w kwocie odpowiadajacej kwocie transakcji. Nastepnie pierwszy komunikat przekazywany jest
przez Organizacje ptatniczg do Banku Nadawcy, a drugi do Banku Odbiorcy. W przypadku, gdy Bank
Nadawcy potwierdzi mozliwos¢ obcigzenia, a Bank Odbiorcy potwierdzi mozliwos¢ uznania, Ustuga
dojdzie do skutku. W przypadku, gdy Bank Nadawcy odmoéwi obcigzenia albo Bank Odbiorcy odmowi
uznania, Ustuga zostanie przerwana, a przekazywane srodki zostajg pozostawione do dyspozycji
Nadawcy.

5. Operator pobiera od Nadawcy kwote prowizji naliczang od kwoty zleconej transakcji w ramach
Swiadczenia Ustugi. Wysokos$¢ prowizji wskazana jest na Stronie Internetowe;j.

6. Transakcje realizowane sg z uwzglednieniem ustalonych limitdw natozonych przez Operatora, ktérych
wielko$¢ wskazana jest w Serwisie oraz w Aplikacji Mobilnej. Jesli kwota przekroczy dostepny limit,
transakcja nie zostanie zrealizowana.

7. Transakcja realizowana jest nie dtuzej niz w czasie 30 minut, w niektdrych przypadkach kwota
transakcji moze zostac zaksiegowana na karcie Odbiorcy nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia
roboczego nastepujgcego po dacie jej zlecenia. Bank Odbiorcy, zgodnie ze swoim regulaminem,
samodzielnie decyduje o godzinie/dacie wykazania Transakcji na rachunku Karty Ptatniczej.

8. Operator moze czasowo wstrzymac realizacje Ustugi do wyjasnienia sytuacji, odrzucié zlecenie
realizacji Ustugi lub zablokowa¢ mozliwos¢ zlecania realizacji Ustugi w przysztosci przez Nadawce w
nastepujgcych sytuacjach:

a) niestosowania sie Nadawcy do postanowien Regulaminu,

b) nieotrzymania od Nadawcy prawidtowych lub kompletnych danych niezbednych do realizacji Ustugi w
czasie wyznaczonym na wprowadzenie danych, w tym akceptacji kwoty transakcji,

¢) niewaznosci lub zastrzezenia Karty ptatniczej Nadawcy lub Odbiorcy,

d) odmowy realizacji transakcji przez Bank Nadawcy lub Odbiorcy,

e) proby dokonywania ptatnosci w sposéb niezgodny z obowigzujgcym prawem, w tym podejrzenia
dziatania osoby nieuprawnionej do postugiwania sie Kartg ptatniczg, lub nielegalnosci samej ptatnosci,
f) polecenia organu wtadzy publicznej, w tym organdw Scigania.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Nadawce z powodu niewykonania
Ustugi na podstawie jednej z sytuacji wskazanych powyzej.

10. Nadawca zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania zasad Regulaminu oraz przepiséw powszechnie obowigzujgcych,

b) podawania w celu wykonania Ustugi prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych,

11. Prawidtowo ztozone Zlecenie Transakcji jest nieodwotalne, Operator nie moze anulowac Transakcji w
ktorej srodki zostaty wyptacone Odbiorcy.

ROZDZIAL 6: LIMITY TRANSAKCII

1. Limity Transakcji okresla Operator. Limity transakcji dla Karty / Konta Uzytkownika sg widoczne po
zalogowaniu na Koncie Uzytkownika.

ROZDZIAL 7: ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA, OCHRONA KONSUMENTA, REKLAMACIE

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosSci za opdznienia, zwrot czy tez odmowe przyjecia Transakcji

przez Odbiorce, gdy nie nastgpity one z jego winy, a w szczegdlnosci jesli zostaty podane nieprawidtowe
dane Odbiorcy.
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2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci ani za szkody posrednie, w tym za
utracone mozliwosci gospodarcze lub utrate przychodéw wynikajgcy z opdznienia realizacji bgdz braku
realizacji Transakcji.

3. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za realizacje Transakcji.

4. Uzytkownik, moze zgtaszac¢ wszystkie reklamacje za posrednictwem odpowiedniej opcji na Stronie lub
w Aplikacji Mobilnej w ramach swojego Konta Uzytkownika.

5. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczgcej wykonania umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng, nie stanowigcg ustugi ptatniczej przekazu pienieznego.

6. Konsument, ktdry zawart z Operatorem umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, moze
odstgpi¢ od zawartej umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow sktadajgc
Operatorowi stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 (czternastu) dni liczac od dnia zawarcia
umowy.

7. W przypadku skutecznego ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt. 6, umowe
o $wiadczenie ustug uznaje sie za rozwigzang, a Operator ma obowigzek niezwtocznie usung¢ Konto
Klienta oraz usung¢ podane przez Uzytkownika dane osobowe, niezbedne do zawarcia umowy.

8. Prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach wyzej opisanych
nie przystuguje Konsumentowi w przypadku kiedy Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Operatora traci prawo do odstgpienia od umowy.

9. Uzytkownik - Konsument korzystajgcy z ustugi elektronicznej Operatora, z wytgczeniem ustugi
przekazu pienieznego, moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uzytkownikiem, a Operatorem, korzystajgc z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw.

10. Uzytkownik - Konsument korzystajgcy z ustugi elektronicznej Operatora, z wytgczeniem ustugi
przekazu pienieznego, moze korzystacé z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania drogg elektroniczng
sposoéb nie stanowigcych reklamacji dot. ustug finansowych za posrednictwem platformy internetowe;j
ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen zwigzanych z umowg
zawartg z Operatorem. Platforma ODR znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Adres poczty elektronicznej Operatora: info@meestpay.com

11. Szczegdtowe zasady rozpatrywania reklamacji Uzytkownika w sprawach zwigzanych ze swiadczeniem
ustugi przekazu pienieznego oraz informacje dotyczgce mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow
na tle rozpatrywania reklamacji zostaty okreslone w zatgczniku nr 1, ktdry stanowi integralng czesé
niniejszego Regulaminu.

12. Niezaleznie od tresci Regulaminu zasady rozpatrywania reklamacji Operator udostepnia

Uzytkownikom w serwisie internetowym w zaktadce/podstronie ,skargi i reklamacje”, dostepnej ze
strony gtéwnej Serwisu lub w Aplikacji Mobilnej.

ROZDZIAL 8: IDENTYFIKACJA | WERYFIKACJA UZYTKOWNIKA ORAZ ZAPOBIEGANIE NARUSZENIOM
PRAWA

1. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zarejestrowania Konta Uzytkownika, usuniecia Konta
Uzytkownika, a takze odmowy realizacji Transakcji przez zarejestrowanego Uzytkownika.
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2. Poczawszy od chwili ztozenia zlecenia transakcji do chwili realizacji zlecenia Operator uprawniony jest
w kazdym czasie do zazgdania od Uzytkownika urzedowo poswiadczonych kopii dokumentu tozsamosci
lub innych dokumentéw réwnowaznych. Do czasu dostarczenia przez Uzytkownika kopii dokumentéw
objetych zgdaniem Operator ma prawo wstrzymac realizacje transakcji bez obowigzku wynagrodzenia
Uzytkownikowi jakichkolwiek kosztéw z tym zwigzanych.

3. W przypadku nie przedstawienia przez Uzytkownika kopii dokumentéw objetych wezwaniem
Operator ma prawo anulowac wszystkie zlecenia ztozone przez Uzytkownika bez obowigzku
wynagradzania Uzytkownikowi jakichkolwiek kosztéw z tym zwigzanych.

ROZDZIAL 9: PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
1. Operator Serwisu jest jednoczes$nie Administratorem danych osobowych.

2. Podanie danych osobowych w niezbednym wskazanym przez Operatora zakresie jest warunkiem
koniecznym do zawarcia i wykonania umowy w postaci niniejszego Regulaminu.

3. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujagcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w tym zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2 2016 r. Nr
119, str. 1):

a) w celu wykonania Regulaminu — na podstawie niezbednosci przetwarzania danych osobowych do
wykonania umowy w postaci niniejszego Regulaminu;

b) w celach analitycznych i statystycznych — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Operatora,
jakim jest analiza wynikdéw dziatalnosci gospodarczej Spotki;

¢) w celu marketingu bezposredniego produktow lub ustug wtasnych Operatora — na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Operatora, jakim jest marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug;
d) w celach marketingowych (innych niz wskazane przy lit. c powyzej) lub otrzymywania informacji
handlowej — na podstawie dobrowolnej zgody Uzytkownika;

e) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami i wykonania obowigzkdw prawnych
cigzacych na Operatorze — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Operatora jakim jest
korzystanie z powyzszych uprawnien i wypetnianie obowigzkdéw prawnych.

4. Operator jest uprawniony do przekazywania informacji o zleconych transakcjach odpowiednim
organom panstwowym i regulacyjnym, o ile istnieje podejrzenie naruszenia obowigzujgcych przepiséw
prawa, a takze jezeli taki obowigzek wynika z przepiséw prawa, w tym z Ustawy z dnia 16 listopada 2000
r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tj. Dz.U. 2017 poz. 1049).

5. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom uczestniczgcym w procesowaniu transakcji w
ramach Ustugi, takim jak organizacje ptatnicze, Partner, Bank Nadawcy i Bank Odbiorcy oraz dostawcom
ustug IT, dostawcom ustug telekomunikacyjnych i dostawcom ustug obstugi klienta w celu prawidtowej
realizacji Ustugi, a takze agencjom marketingowym w celu realizacji ustug marketingowych i przesytania
informacji handlowe;.

6. Kazda osoba, ktdrej dane osobowe przetwarza Operator, ma prawo dostepu do przetwarzanych przez
Spétke i dotyczacych jej danych, prawo ich sprostowania, poprawiania, zgdania ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia, usuniecia, wniesienia sprzeciwu wobec ich dalszego przetwarzania przez
Operatora, a w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofania w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem, piszgc w tym celu na adres e-mail: info@meestpay.com. Skorzystanie z trzech
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ostatnich uprawnien oznacza jednoczesnie zakonczenie swiadczenia Ustugi, z uwagi na brak mozliwosci
jej dalszego swiadczenia.

7. Dane osobowe przetwarzane sg przez okres posiadania przez Nadawce konta w Serwisie Operatora
oraz przez okres niezbedny do wykonania Ustugi. Ponadto dane osobowe przetwarzane sg w
niezbednym zakresie dla celéw rachunkowych, podatkowych oraz dla celéw zapobiegania praniu
pieniedzy i finansowania terroryzmu przez okres wynikajacy z obowigzujacych przepiséw prawa oraz w
niezbednym zakresie do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przez okres
przedawnienia roszczen wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz przez okres trwania toczgcego sie
postepowania.

8. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Operator, ma prawo whniesienia skargi dotyczacej
przetwarzania jej danych przez Spotke do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych.

ROZDZIAL 10: POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uzytkownicy mogg korzystac z Serwisu oraz z udostepnionych w nim utwordow lub baz danych
wyfacznie w ramach dozwolonego uzytku, wyznaczonego przez przepisy ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie baz danych, przy czym takie korzystanie nie moze naruszac
normalnego korzystania z utworu lub bazy danych ani godzi¢ w stuszne interesy Operatora oraz
podmiotdéw, ktérych utwory lub bazy danych - w ramach wspétpracy z Operatorem - sg udostepniane na
stronach Serwisu lub w Aplikacji Mobilne;j.

2. Dane i informacje udostepniane na stronach Serwisu a nie pochodzace od Operatora stuzg wytgcznie
celom informacyjnym i pochodzg ze Zzrddet, ktére Operator uznaje za rzetelne i sprawdzone. Z uwagi na
mozliwo$é wystepowania btedéw czy pominieé¢ spowodowanych okolicznosciami lezgcymi poza kontrolg
Operatora, spotka ta nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnosé, doktadnos¢, kompletnosé
udostepnianych w Serwisie lub w Aplikacji Mobilnej informacji pochodzgcych od podmiotéw trzecich, jak
rowniez za ich przydatnosc¢ dla okreslonych dziatan Uzytkownikow.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéow wynikajgcych z uméw okreslonych niniejszym
regulaminem sad wtasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego. W przypadku

Uzytkownika nie bedgcego Konsumentem, sgdem wtasciwym jest sad siedziby Operatora.

4. Do wszelkich uméw zawieranych w trybie i na zasadach okreslonych Regulaminem znajduje
zastosowanie prawo polskie.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01 czerwca 2022.

6. Petny i aktualny tekst Regulaminu oraz wszystkich poprzednich wersji Regulaminu dostepny jest na
stronie gtdwnej Serwisu w zaktadce "Regulamin®”.

7. Operator informuje, ze moze by¢ zmuszony do zmiany niniejszego Regulaminu w szczegdlnosci w
przypadku rozszerzenia funkcjonalnosci Serwisu, Aplikacji Mobilnej, zaistnienia przyczyn
technologicznych lub technicznych, albo zmian przepiséw prawa.

ZALACZNIK 1 DO REGULAMINU MEESTPAY
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§ 1. Zasady rozpatrywania reklamacji Uzytkownikéw w sprawach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi
przekazu pienieznego wraz z informacjq o pozasadowych mozliwosciach rozwigzywania sporéw
konsumenckich

W przypadku posiadania zastrzezen dotyczgcych ustugi przekazu pienieznego sSwiadczonej Uzytkownik
ma prawo ztozy¢ reklamacje.

§ 2. Miejsce i forma ztozenia reklamac;ji

1. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) osobiscie w siedzibie Operatora w formie pisemnej lub ustnej do protokotu sporzgdzonego przez
dyzurujgcego pracownika;

b) telefonicznie w formie ustnej na nr tel. podany na stronie internetowej;

c) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Operatora tj. ul. Kilinskiego 30/110, 27-400 Ostrowiec
Swietokrzyski;

d) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej tj. bezposrednio z Konta Uzytkownika, albo
poprzez wystanie e-mail na adres podany na stronie internetowej: info@meestpay.com

§ 3. Tres¢ reklamacji i procedura rozpatrywania reklamacji

1. Tres¢ reklamacji powinna zawierac:

a) imie i nazwisko lub nazwe klienta;

b) adres korespondencyjny;

c¢) adres e-mail: jesli klient jest wnioskuje o przestanie odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej
wiadomosci e-mail na adres inny niz wskazany przy rejestracji konta w systemie Operatora;

d) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta

e) oczekiwany przez klienta sposdb rozpatrzenia reklamacji czyli oczekiwany stan po rozpatrzeniu
reklamacji;

f) podpis klienta, lub wtasnoreczny podpis klienta — w przypadku sktadania reklamacji w formie
pisemne;j.

2. W przypadku stwierdzenia przez Operatora braku informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji,
Operator zwraca sie do klienta o ich uzupetnienie w takiej formie, w jakiej klient ztozyt reklamacje.

W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezbednych do rozpoczecia procesu
dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, Operator jest uprawniony do poinformowania klienta, ze
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe, ze wzgledu na niekompletnos¢ przekazanych informacji.
Niezaleznie od powyzszego klient jest informowany o rozpatrzeniu reklamacji w terminie wskazanym w
pkt 4 ponize;j.

§ 4. Termin rozpatrzenia reklamacji

1. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 15 dni
roboczych w przypadku reklamacji, ktére dotyczg praw i obowigzkdéw wynikajgcych z Ustawy o ustugach
ptatniczych lub 30 dni kalendarzowych w pozostatych przypadkach, od dnia otrzymania reklamacji przez
Operatora.

2. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa w ust. 1, moze ulec wydtuzeniu
do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji, ktére dotyczg praw i obowigzkédw wynikajacych z Ustawy o
ustugach ptatniczych, oraz do 60 dni kalendarzowych w pozostatych przypadkach.

3. Za szczegdlne skomplikowane przypadki uznaje sie koniecznosé uzyskania przez Operatora

dodatkowych informacji od podmiotéw trzecich wspdtpracujgcych z Operatorem niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji, w tym w szczegdlnosci informacje od Partnera, Banku Wydawcy.
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4. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie okreslonym
w ust. 1, Operator informuje o tym klienta w formie pisemnej w terminie 15 dni roboczych od
otrzymania reklamacji wraz z podaniem:

a) przyczyn opdznienia w rozpatrywaniu reklamacji;

b) okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia zastrzezen klienta;

¢) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, ktdry nie moze by¢ dtuzszy
niz wskazany w ust. 2.

5. Do zachowania terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonej na pi$mie — nadanie w placéwce pocztowe;j
operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.
6. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 1 lub 2, reklamacje uznaje sie za
rozpatrzong zgodnie z wolg klienta.

7. Zasad opisanych w ust. 6 nie stosuje sie do reklamacji ztozonych przez klientéw nie bedgcych
konsumentami.

§ 5. Sposdb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji

1. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i wystana:

a) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez klienta lub poprzez zamieszczenie pliku
zawierajgcego odpowiedz na reklamacje w Koncie Uzytkownika;

b) wytgcznie na wniosek klienta -z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej (poprzez
zatgczenie skanu odpowiedzi) na adres mailowy z ktérego reklamacja zostata wystana, chyba ze klient
poda w reklamacji inny adres mailowy.

§ 6. Tresc¢ odpowiedzi na reklamacje

1. Odpowiedz na reklamacje bedzie zawierata co najmniej:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne — chyba, ze reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z wolg klienta;
b) wyczerpujgcg informacje na temat stanowiska Operatora w odniesieniu do reklamacji;

¢) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby udzielajgcej odpowiedzi na reklamacije;

d) okreslenie terminu, w ktérym zgdanie z reklamacji zostanie wykonane (w przypadku rozpatrzenia
reklamacji zgodnie z wolg klienta)

2. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji odpowiedz na reklamacje bedzie zawierata pouczenie o
mozliwosci:

a) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

b) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego (ze wskazaniem sgdu i opisu podmiotu, ktory
powinien by¢ pozwany);

c) skorzystania z mozliwosci polubownego rozwigzania sporu.

§ 7. Informacja o mozliwosci pozasadowego rozwigzywania sporéw zwigzanych ze swiadczong przez
Operatora ustugg ptatnicza

1. W razie sporu z Operatorem klient bedacy konsumentem moze zwrécic sie o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

2. W przypadku nieuwzglednienia roszczen klienta w trybie rozpatrywania reklamacji, klient moze:
a) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu;

b) wystgpic z powddztwem do sgdu powszechnego;
c) skorzystaé z polubownego trybu rozstrzygniecia sporu;

MEEST PAY — ustuga natychmiastowego przelewu pieniedzy!
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